
 

 دانشجویینشریه علمی

 

 : مدیریت بحران در سازماننامه ویژه

 ت مقال مجموعه 
ز  –اول شماره  – اولسال   1399پایی 

 1/11099شماره مجوز 

 
ز
 های این شماره: خواندن

ه ت  ن بش  أارتباط زنجیر ایط دمیر وستانه با ش 

 مختلف هاینبحرا

اقتصاااااااااااااد   ان  ( بر 19-ویدو )ک کرونا   ثیر أت 

 ایران و 

زمااااااااان بااحااران  رویاادااردهااااااااای ماااااااادیاا یاا   در  

ی به همراه بررسی نمونه عملی در همه  گیر

 تایوان

 برای تولیدکنندگان 19-یدو لیست کو چک 

هابی وکارها در زمان بحرانبازاریابی کساااااااااااا  

 مانند کرونا

 ها بر بازار بورس تأثیر اخبار و بحران 
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 میالله الرحمن الرحبسم
 ،بی دانشجو موفق چاپ و انتشار مقالات علمی تج به
را بر آن داشت تا با  «بدیدانشگاه م تی  یگروه مد»

در «  وان رانیمد بی دانشجوعلمی هینش  »انتشار 
همزمان با هفته پژوهش، به ارائه  1۳99آذرماه 
 یها و برقرار ، تبادل ايدهیو کاربرد علمی یهاپژوهش

مختلف  یهادر حوزه هش  و پژو  ثر علمیؤ ارتباطات م
دازد.  یو حسابدار  تی  یمد  بیر
مناس    ت عرضه  یدر نظر دارد بسی   هینش   نیا

فراهم     ی  یمسائل مد نهیعالمانه در زم یهاتلاش
کنندگان در مشارکت م م تن ا با همراهی نیسازد که ا

 تمام کسابن  یار یمحقق خواهد شد. دست  هینش   نیا
دهند، به  یار یعلم  د یپژوهش و تول یر که ما را در مس

 . میفشار می گرمی
 یمحمودآباد محمد زارعی دکی  

 دانشگاه میبد تیر یمد گروه آموزش    ر یمد
 

 
 میالله الرحمن الرحبسم

رشد  یو کارآمد برا د یمف یبسی   علمی انجمن
 علمی اتیاست و نش   بی دانشجوعلمی یهاتیفعال

  نیا ینهیاست که زم بسان بالی ،بی دانشجو
 
را  بالندگ

 . کند فراهم می ها تیفعال نیا بی پرواز و شدوفا یبرا
 یرشته ز یعز  انیکه دانشجو   میرا شاک   یخدا
اند و آنچه در ن اده یم م پا یر مس نیدر ا تی  یمد

 ن ی  یآقا ز یهمکار عز  تیاند با هداتوان داشته
 دکی 

 . اند دهیکش  ر یبه تصو  بی بایبه ز 
 قیو توف میگو خدا قوت می زانیشما عز  یهمه به

 متعال مسالت دارم.  یروزافزون شما را از خدا
ز عابدینز   دکی  حسی 
 و اجتماعی دانشگاه میبد

ی
 مدیر امور فرهنگ

 

 صاحب امتیاز: 
 دانشجوبی مدی یت دانشگاه میبدمیانجمن عل

 
 مدیر مسئول: 
 محسن اب ن 

 
 :  سردبی 

 بیدگ ابوالفضل زارع
 

یه:   مشاور نش 
 ن ی 

 میبدیدکی  مرتضن
 

 نامه: دبی  ویژه
 شبنم گودرزی

 
 : گر و ویرایش آرا صفحه

 مرضیه یارمحمدی

 
 کنمتو افتتاح سخن می شیپروردگارا! من به حسن ستا

تو را مدح  یبزرگوار . میگشاتو می یو زبان به ثنا
 . ستین تیکه مدح تو را حد و ن ا  در صورب   میگو می
در دانشگاه  پیش یهاتر از سالامسال متفاوت م ر 

که صحبت از کرونا است   امیی. در امیکرد  دا یحضور پ
اتژ  ییر تغ یبرا فرصت مناس ی   وکارهاست. کس   یاسی 

راستا  نیدر ا تی  یگروه مد  دانشجوبی علمی انجمن
 تی  یگروه مد  انیدانشجو ویژه به ،انیدانشجو  یبرا

با  هینش   نیکرده است. در ا  هینش   نیاقدام به چاپ ا
 یبا گرداور  است شده سعی انیدانشجو  یهمکار 

 . م م انجام شود  نیمقالات مختلف ا
 محسن ابنز 
یه  مدیر مسئول نش 

 
 
 
 

 
 
 
 

 : شود می یگزار سپاس ر یهمراهان ز  کوششاز   لهیوس نیبد

( مسعود وحدب   بد،یدانشگاه م تی  یمد بی دانشجوانجمن علمی یمرکز  یشورا یاعضا  ابوالفضل زارع ،)دبیر
ن و محمد مع ،یشبنم گودرز  ،محسن اب ن و  (مالی تی  ی)مد زادهوسفن یسجاد  ،هرندی ، محمد واد ذگبیدگ  یر
 ؛نبود  کار شدبن   نیوق آن ا نبود، انجام اشکه اگر شور و   (صنع    تی  ی)مد ینوروز 
 ؛دند یکش  هینش   یرا برا هیقال  اول که زحمت طراحی  زمابن  نا یت خانم

 ؛ وابد یآن ا ادامه نمی بدون همراهی هیکه راه نش    انیدانشجو  گر ید، نویسندگان مقالات، و تی  یگروه مد  استادان
 ، ن  همچنیر

 
ن عابدی ن و ا تماعی  مدیر امور فرهنگ  حسیر

، آقای محمد این بخشکارشناس   و  دانشگاه میبد، دکی 
 های ارزشمندی را پیش روی ما قرار دادند. که راهنمابی ساز  ساعت

یه و انجمن –میبدی نن   دکی  مرتضز   مشاور نش 
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 افتخارات یتابلو 

 دانشجونی مدیریت دانشگاه میبدانجمن علمی

 (96-97)دوره نخست 

عماد  ، و ییر رضا ام ، ن یحسفاطمه حاحیی  ،انیرضا  واه  دیحم ،پور تف   مصطفن  ،یآذر  یم د ،(یر دبی )مدد نیفرد

فیان  اش 

 محمد زارعی محمودآبادیدکی   مشاور: 

 (97-98)دوره دوم 

(آذر  یم د  ابن سیمحمد ن ،محمد سدوت د یس ،ب روز ب لکه ،محسن اب ن  ، ن یحسفاطمه حاحیی  ،ی )دبیر

 مسعود وحدب   و  ،یآباد یحب

 حمید بابابی میبدی مشاور: 
 دکی 

 (98-99)دوره سوم 

( و محسن مالی تی  ی)مد زادهوسفن یسجاد  ،هرندی ، محمد واد ذگبیدگ (، ابوالفضل زارعیر )دب مسعود وحدب  

ن و محمد مع ،یشبنم گودرز  ،اب ن   (صنع    تی  ی)مد ینوروز  یر

 ن ی دکی   مشاور: 
 میبدیمرتضن

 

 https://t.me/managementmeyboduniراه ارتباطی با انجمن: 

MeyboduniMSA@gmail.com 

 

 

 

 

رشته  99کندور ارشد   1۴رتبه صمیمانه به آقای سیدمحمد سدوت برای کس   دانشجوبی مدی یتعلمی انجمن

یک می مالی تی  یمد  گوید. و دیگر دانشجویان مدی یت مالی و صنع   برای قبولی در مقطع ارشد تیی

 

 

https://t.me/managementmeyboduni
mailto:MeyboduniMSA@gmail.com
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 فهرست

 
ه ت ن بش  أارتباط زنجیر ایط بحرامیر  1 مختلف هایندوستانه با ش 

،   مرضیه یارمحمدی و  آبادی،نیسابن حبی  محمد  محسن اب ن

 8 ایران اقتصاد   ان و  ( بر 19-یدو )کو  کرونا   ثیر أت
  ابوالفضل زارع بیدگ

ی به همراه بررسی نمونه عملی در زمان بحران همه رویدردهای مدی ی   در   21 تایوان گیر
  نرگس کاظمی و  سا دی، سینا  فرزانه تیو،

 30 ب داشت شغلی( برای تولیدکنندگان )کالیفرنیا_اداره ایم ن و  19-یدو لیست کو چک
،سیده فاطمه رضوی روح   بتول عطار و  نوری، زهرا  الامی ن

 36 هابی مانند کروناوکارها در زمان بحرانبازاریابی کس 
  یمائده محمد و فاطمه عبداللهی

 43 ها بر بازار بورستأثیر اخبار و بحران
 ،  رضابی و محمد واد ذگ هرندی، مسعود وحدب 

ن   حسیر
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 های مختلفبحران با شرایطبشردوستانه  تأمینزنجیره  ارتباط

 

 3محمدیمرضیه یار ،2آبادیمحمد نیسانی حبیب ،*1محسن ابنی

  ، ایراندانشگاه میبد، میبد ،دانشکده علوم انسانیگروه مدیریت،  ،مدیریت صنعتی کارشناسی یدانشجو 1

 بندرعباس، ایران، دانشگاه هرمزگان، مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری دانشجوی کارشناسی ارشد 2
 ، دانشگاه میبد، میبد، ایرانعلوم انسانیدانشکده گروه مدیریت، شناسی مدیریت مالی، کار یدانشجو3

 

 gmail.com1378Mohsen.ebni@ محسن ابنی،نویسنده مسئول: *

 

 چکیده

شوند که منجر به مرگ، آسیب و تخریب اموال و اختلال در روز با وقایعی روبرو می مردم سراسر جهان هر

کند وجود یک زنجیره طبیعی تسهیل میگردد. عاملی که مدیریت بحران را در حوادث های روزانه میفعالیت

گردد و یکپارچه از تمامی اجزا و خدمات امدادی و بشردوستانه است که به انسانهای درگیر در حوادث عرضه می

 شود. ناخته میشبشردوستانه  تأمینبه عنوان زنجیره 

باشد. نتایج حاصل از پژوهش می یبحران با شرایطبشردوستانه  تأمینزنجیره  ارتباطهدف از پژوهش حاضر بررسی 

تواند در نجات جان افراد، عنوان یک فعالیت مهم مدیریت بحران، میبشردوستانه به تأمینزنجیره  که دهدنشان می

دیده و برآورده کردن نیاز افراد در شرایط ها از ناحیه آسیبخانماندیدگان به مراکز اورژانسی، تخلیه بیانتقال آسیب

 ی ایفا کند.بحران، نقش کلید

 بشردوستانه تأمینبحران، مدیریت بحران، زنجیره  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

رو هستند که باعث آسیب و تخریب اموال، مرگ و اختلال در امروزه مردم جهان با واقعیاتی روبه

(. ایران نیز از این قاعده مستثنی نبوده و طبق ارقام و آمار 1397 شود )مظفری و اجلیهای روزانه میفعالیت

فارغ از اینکه دلیل اصلی  (.2011 )جهانگیری گردده کشورهای بلاخیز محسوب میلالمللی از جمهای بینسازمان

توانایی تواند باشد، این نتیجه بسیار روشن است که وقوع پیوستن این گونه رویدادها چه چیزی میافزایش و به

فراهم کردن بیشتر امکانات، امداد و بازسازی مکان آسیب دیده لازم است. همچنین تحقیقات بیانگر این است که 

)فتحی و  با مرور زمان تعداد حوادث زمینی، جوی و اقیانوسی غیرمترقبه در سراسر جهان در حال افزایش است

 (. 1398 همکاران

ها به نحوی متفاوت بر دین جهان امروز ماست و هرکدام از بحرانها یکی از مسائل و مشکلات بنیابحران

گذار است. در گذشته مبانی مدیریت علمی براساس ثبات در فضای داخل و تأثیرها فعالیت و عملکرد سازمان

بینی تغییرات در آینده متکی بوده است که این رویکرد زمان زیادی است که توانایی خارج از سازمان و پیش

های امروزی در فضای عدم اطمینان و ابهام به حیات خود ها را از دست داده است در مقابل سازمانه با بحرانمقابل

شوند ها مواجه میی متعادلشان با محیط اطراف به صورت روزافزون با بحراندهند و با به هم ریختن رابطهادامه می

های مناسب استفاده نمود ها باید از راهکاربرای مقابله با آنو از آنجا که احتمال وقوع بحران همیشه وجود دارد 

 .(1379 مظلومی؛ 1397نین است )عزیزی و همکارانهمانطور که در مورد ریسک نیز این چ

مسئله اصلی در فراهم نبودن امکانات و ملزومات، نبود سیستم یکپارچه هماهنگ و متناوب از تجهیزات، 

آسیب دیدگان است. از جمله دلایل دیگر که مانع اصلی ارسال به موقع و مناسب کالا و اقلام مورد نیاز برای 

توان به چند جانبه بودن فعالیت امداد ونجات، عدم ارزیابی و باشد میدیدگان میامکانات برای رفع نیز آسیب

کاری در زیدیده، نبود متولی در مدیریت بحران، مواهای آسیبدیده و گروهشناخت صحیح از منطقه حادثه

 (. 2010)ولدبیگی و پورحیدری  توان نام بردها میسازمان

که  تأمینکند. نوعی خاص از زنجیره بشردوستانه اهمیت خاصی پیدا می تأمیناین بین است که زنجیره  در

نه بشردوستا تأمینی تجاری جدا نمود زنجیره تأمینهای خاصی از دیگر انواع زنجیره توان آن را با ویژگیمی

(. به 2009)شولز و های  ها نقش بسیار مهمی داردفاجعه تأثیردر کنترل و کاهش  تأمیناست. عملکرد این زنجیره 
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همین دلیل ما نیز با توجه به نقش گسترده بلایا و حوادث طبیعی در سراسر جهان بر آن شدیم تا به تحقیق و پژوهش 

 بشردوستانه بپردازیم تا به بهبود عملکرد خود در این جهت بپردازیم. تأمیندر زمینه زنجیره 

 پیشینه پژوهش 

 تأثیراستفاده از رایانش ابری در همکاری و  تأثیر(، در مقاله خود به بررسی 2016اشنیدرجان و همکاران )

یانش ابری چگونه در یک دهد که رااند. نتایج نشان میهای عرضه بشردوستانه پرداختهنهایی آن بر چابکی زنجیره

مثبت و معناداری  تأثیردهد که استفاده از رایانش ابری این نتایج نشان میشود؛ علاوه برزمینه انسانی استفاده می

 های بشردوستانه دارد.در همکاری بین سازمان

 تأمینجیره گذار در هماهنگی و تعامل زنتأثیربندی موانع (، در تحقیقی به اولویت2015کابرا و رامش )

تجربه و مطالعات نظران و افراد باگیری از نظرات مدیران بحران و صاحبپردازد. او از طریق بهرهبشردوستانه می

معرفی  تأمینسازی مدیریت زنجیره عامل اصلی را در جلوگیری از همکاران و یکپارچه 5و تحقیقات متنوع 

 یت، فرهنگ، مردم و سازمان.کند. این موانع عبارت است از: تکنولوژی، مدیرمی

گویی گذاری در فاز پاسختأثیروری آن و در نتیجه (، به اهمیت لجستیک و بهره2012ریچارد و همکاران )

 2011پاکستان، زلزله  2005، زلزله 2004المللی همانند سونامی جنوب شرق آسیا در سال چهار فاجعه بزرگ بین

عامل اصلی  4پردازد. پس از بررسی و مطالعه نقاط ضعف و قوت، میدر برزیل  2011ژاپن و سیل مخرب و عظیم 

، توزیع، ارزیابی و ونقلکند؛ حملها را معرفی میبشردوستانه در این بحران تأمینگذار در عملکرد زنجیره تأثیر

 .انبار

 تأمینبر موفقیت زنجیره  مؤثر(، در پژوهش خود با هدف شناسایی عوامل 1396صالحی طادی و همکاران )

مراتبی بندی هر کدام با استفاده از تحلیل سلسلهی سازمان، محیط و فناوری و سپس اولویتبشردوستانه در سه دسته

وسیله طراحی و نفر از مدیران با تجربه جمعیت هلال احمر در سوانح به 18گیری از اطلاعات و تجربیات و بهره

های شرایط نجام شده است. مطابق نتایج عامل سازمان با شاخصها ای مقایسات زوجی در بین آنتوزیع پرسشنامه

ریزی، فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت در اولویت اول، عامل مدیریت منابع انسانی، پشتیبانی، استراتژی و برنامه

های شرایط حقوقی سیاسی، اقتصادی، فرنگی اجتماعی، جغرافیایی و فناوری محیط در اولویت محیط با شاخص

 اند.های اطلاعاتی در اولویت سوم قرار گرفتههای آموزش فناوری و سیستمم و عامل فناوری با شاخصدو
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 تأمینهای زنجیره (، در تحقیق خود به معرفی عوامل انسجام در حلقه1396صالحی طادی و خانی ) 

بشردوستانه پرداختند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که وجود یک مدیریت بحران نیازمند یک زنجیره 

باشد و وجود نقصی در هر های درگیر در بحران میهای همه سازمانکارا و منسجم از اقدامات و فعالیت تأمین

 بشردوستانه خواهد شد. تأمینگسیختگی زنجیره یک از عوامل شناسایی شده موجب از هم

 مبانی نظری 

 مدیریت بحران . 1-3

گری، هدایت وهمکاری کارکنان برای کنترل یک بحران نریزی و آیندهمدیریت بحران در برگیرنده برنامه

 حیح برای آمادگی بحران را نیز برداشت نمود.ریزی صتوان از آن معنای برنامهاست که می

ها بتوان از ها برای یافتن ابزاری است که از طریق آنو آنالیز آن هامدیریت بحران مشاهده نظامند بحران

توان درهنگام وقوع به چهار مرحله بروز بحران در آینده پیشگیری کرد یا به عبارتی دیگر مدیریت بحران را می

 اراناز: پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازیابی.)عزیزی و همک سیستماتیک به صورت زیر تعریف نمودکه عبارتند

1397) 

 بشردوستانه تأمینزنجیره  . 2-3

به کارایی و اثربخشی بهبود مزایای استراتژیک پی  تأمین، بخش تجاری مدیریت زنجیره 1980در دهه 

 تأمینهای لجستیک و زنجیره ی تحلیلبردند. که این موضوع در نهایت منجر به انجام تحقیقات فراوانی در زمینه

ها کنندگان اصلی عمده خدمات و تجهیزات مورد نیاز سازمانتأمینواقع  (. در2006)بیمون و همکاران،  شد

)اجلی و همکاران  باشندمی تأمینهای ناپذیر در زنجیرهباشند که جزئی بسیار مهم و جداییکنندگان میعرضه

2016).  

گیرند که با مقصود ها در نظر میای از نگرشرا مجموعه تأمینلوی و همکارانش در ابتدا مدیریت زنجیره 

ی که کالاها به مقدار مناسب و شوند. به نحوهکنندگان، انبارها و مراکز خرید به کار گرفته میتأمینیکپارچگی 

بندی سیستم سطح خدمات در زمان و مکان درست تولید و عرضه بشوند به عبارتی دیگر هنگامی که طبقه

شود اشاره دارد. حال اگر این مفاهیم را برای عملیات فاده میهای گسترده استها با هدف کاهش هزینهنیازمندی

بشردوستانه  تأمین(. زنجیره 2010شود)چارلز گذاری میبشردوستانه نام تأمینامداد در فجایع به کار بگیریم زنجیره 

رین ترسانی به مجروحین در مکانی مناسب و در فوریهای اساسی برای کمکسازی نیازرسالت خود را آماده
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 آوردوجود میبشردوستانه را به تأمینرسانی است که این حالات نوعی خاصی از زنجیره زمان ممکن برای کمک

بینی و تصادفی که صورت غیرقابل پیشبشردوستانه تقاضا به تأمین(. در زنجیره 1398مقدم و همکاران )صادقی

توان تشخیص داد. در تقاضا محل وقوع آن را نمیدر برگیرنده اقلام و نیروی انسانی است به نحوی که قبل از 

 تأمینباشند همچنین در زنجیره نفعان میاهداکنندگان و ذی تأمینبشردوستانه طرفین زنجیره  تأمینزنجیره 

گیرد، بلکه تنها اهداکنندگان، از نظر مالی گونه جریان اطلاعاتی بین ذینفعان و سازمان شکل نمیبشردوستانه هیچ

 (.2005)توماس  کنندهای بشردوستانه را حمایت میسازمانزیکی یو ف

 گیرینتیجه 

سوزی، سالی و آتشنشده نظیر زلزله، سیل، طوفان، خشکبینیهر ساله بلایای طبیعی و حوادث پیش

ها ها خسارات سنگینی را بر دولتکند و عدم آمادگی برای مقابله با آنهای مختلفی از جهان را گرفتار میبخش

های متعددی برای سلامت عمومی ناپذیر است. به دنبال رخداد فجایع، سازمانکند که بعضا جبرانملت وارد میو 

ها عملکرد عملیات امداد را با های مورد نیاز برای قربانیان فاجعه فعالیت کرده و عدم هماهنگی میان آنو کمک

نگام بروز حوادث نیازمند یک مدیریت صحیح است، ها و عملیات امدادی در هکند. تمام فعالیتمشکل مواجه می

در حوادث بزرگترین و  تأمین های بشردوستانه را در حادثه تضمین کرد. هرچند زنجیرهتا بتوان موفقیت تیم

ترین بخش عملیات امدادی است، اما بیشتر مدیران بحران تصورات محدودی در این زمینه دارند که در پیچیده

شود. زیرا یکی از معضلات مدیران گسسته در نظر گرفته میهای محلی از همی فعالیتعمل به عنوان یک سر

 های ارسالی مورد نیاز است. بحران تخمین حجم و مقدار کمک

سازد. بیان این نکته نیز مهم است که منعطف و پایدار تا حد زیادی این مشکل را مرتفع می تأمینزنجیره 

دیده، بدون آب و غذا و های پرخطر مانند زنان، کودکان و سالمندان آسیبخصوص گروهدیده بهافراد آسیب

منابع، موجب  تأمینسازی یک زنجیره رو پیادهتوانند بیش از چند روز زنده بمانند. از اینامکانات بهداشتی نمی

ی و جانی های مالاثربخشی و سرعت پاسخگویی هر چه بهتر خواهد شد. امروزه به دلیل رشد جمعیت، خسارت

گیر بشر شده است. زنجیره های طبیعی و غیر طبیعی در سراسر جهان گریبانناپذیری ناشی از بروز بحرانجبران

دیدگان به تواند در نجات جان افراد، انتقال آسیبعنوان یک فعالیت مهم مدیریت بحران، میبشردوستانه به تأمین

دیده و برآورده کردن نیاز افراد در شرایط بحران، نقش کلیدی آسیب ها از ناحیهخانمانمراکز اورژانسی، تخلیه بی
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ای کلیدی مطرح شده است که بهبود در آن بشردوستانه به عنوان حوزه تأمینهای اخیر زنجیره ایفا کند. در سال

  تواند نتایج اثربخشی را حاصل کند.می

 منابع 

بندی عوامل کلیدی به کارگیری فناوری اولویت. 1397اجلی، مهدی، محمدمهدی مظفری، علی اصغر صارم. 

ترویجی اندیشه آماد،  -، فصلنامه علمیSWARAبشردوستانه با تکنیک  تأمیناطلاعات در مدیریت زنجیره 

 .64 سال هفدهم، شماره

بشردوستانه  تأمینارزیابی عملکرد زنجیره . »1398صادقی مقدم، محمدرضا، حسین صفری، رضا بارانی بیرانوند. 

 .1، شماره 18، پیاپی 10مدیریت تولید و عملیات، دوره «. استفاده از رویکرد خاکستری با

در موفقیت  مؤثربندی عوامل شناسایی و اولویت. »1396صالحی طادی، عماد، شهزاد برومند جزی، ناصر خانی. 

 .3پژوهشی امداد و نجات، سال هشتم، شماره -فصلنامه علمی«. بشردوستانه تأمینزنجیره 

«. های طبیعیبشردوستانه در بحران تأمینهای زنجیره عوامل انسجام حلقه. »1396صالحی طادی، عماد، ناصر خانی.

 .139-129(، 2) 7فصلنامه دانش پیشگیری و مدیریت بحران، 

بررسی رابطه بین توسعهء سرمایه انسانی و . »1397پورطباطبایی. عزیزی، سعید ، محمدمهدی رشیدی، اکبر نیلی

 .148-127، صفحات 1، شماره6مدیریت سرمایه اجتماعی، دوره«. یریت بحرانمد

ارائه چارچوبی برای شناسایی و . »1398فتحی، محمدرضا، میلاد آقایی، محمد حسن ملکی، زهره کرماجانی. 

جیره نشریه علمی مدیریت زن«. D-ANPبشردوستانه با استفاده از فن  تأمینسازی زنجیره بندی موانع پیادهرتبه

 .63، سال بیست و یکم، شماره تأمین

بر به کارگیری فناوری اطلاعات در مدیریت  مؤثرفاکتورهای بحرانی . »1397مظفری، محمدمهدی، مهدی اجلی. 

، صفحات 23وکار هوشمند، سال ششم، شمارهفصلنامه مطالعات مدیریت کسب«. بشردوستانه تأمینزنجیره 

32-5 . 

، 26-25، شماره7فصلنامه مطالعات مدیریت، دوره«. ت بحران: رهیافتی استراتژیکمدیری. »1397نادر مظلومی. 
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 ایران و جهان اقتصاد بر( 19-کووید) کرونا تأثیر

 

 *1ابوالفضل زارع بیدکی

 ، ایران، دانشگاه میبد، میبدنسانیدانشکده علوم اگروه مدیریت، مدیریت مالی،  کارشناسی یدانشجو 1

 
 gmail.com1377azb@ : ابوالفضل زارع بیدکی،مسئولنویسندۀ *

 

 

 چکیده

 گوناگون، عوامل تأثیر تحت توانمی که است بشری جوامع اصلی هایدغدغه از یکی همیشه اقتصاد موضوع

 تغییرات وکارکسب و مردم اقتصادی رفتار کرونا، شیوع دلیل به امروزه. دهد نشان خود از را مشخصی رفتارهای

 تلاش ایکتابخانه روش با پژوهش این. هستیم آن بررسی دنبال به پژوهش این در که است دیده خود به را بزرگی

 کرونا بیماری شیوع دندهمی نشان هایافته. کند دنبال جهان و ایران اقتصاد بر را( 19-کووید) کرونا تأثیر کندمی

 پیش به نسبت بیشتری اقتصادی رکود در هاتحریم دلیل به ایران و داده قرار تأثیر تحت را جهان اقتصادهای تمامی

 مشکلات پس از بتوانیم ما نیز و شود کمتر بیماری این تلفات تا شوند متحد جهان که امیدواریم. است رفته فرو

 .بیاییم بر آن اقتصادی

 رکود ایران، اقتصاد جهانی، اقتصاد ،(19-کووید) کرونا :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

در شهرها و کشورها، آثار  یو اجتماع یو آثار روح یجدا از تلفات جان رداریواگ یهایماریگسترش ب

 یوربالا، کاهش بهره یدرمان یهانهیتواند هزیآثار م نیاز ا یدر سطح خرد و کلان دارد. بخش یاریبس یاقتصاد

و ... باشد  ،یناخالص مل دیتول کاهشکاهش صادرات و واردات،  ،یماریب لیکار، خروج از کار به دل یرویدر ن

را در  یاگسترده یهایبه سطح جهان، نگران نیاز ووهان چ 19-دیکوو دیجد یماری. گسترش ب(1398)آبشاری 

 29 خیرسما در تار روسیو نیا وعینبوده است. ش یقاعده مستثن نیاز ا زین رانیمردم جهان رقم زده است. ا نیب

 یناش یبا آثار اقتصاد دیاکنون با ،یمشکلات اقتصاد گریو د میتحر برافزون  رانیاعلام شد. مردم ا 1398بهمن 

از  یناش یاست که آثار اقتصاد نی. مسئله ا(1399زاده )خمرنیا، پیوند، و ستودهمقابله کنند  زین روسیو نیاز ا

خود روبرو  یمشکلات اقتصاد گریدر کنار د روسیو نیاز ا یاتتأثیربا چه  زین رانیو ا ستیدر جهان چ 19-دیکوو

 شده است.

ها هزینه ر برای دولتلامیلیارد د 570های واگیردار هر ساله حدود طبق گزارش بانک جهانی، بیماری»

این در حالی است که . (1398)آبشاری « درصد از درآمد کل جهان است 7/0آفریند که این مقدار تقریباً می

است.  یبوده است و دیگر مسئله ملی نیست، بلکه جهان کنندهدر سال جدید بسیار نگران 19-کوویدسرعت شیوع 

از بازار کشورهای پیشرفته گرفته تا بازارهای  بار خود را در سطح وسیع در این مدت کوتاهاین ویروس آثار زیان

 اند.هایی مانند وبا و سارس تا این اندازه مخرب نبودهبحران .ه استپذیر نشان دادنوظهور و اقتصادهای آسیپ

ابراین آنچه در این زمان شاهد آن هستیم به نوعی یک نبرد است که سلاح اصلی آن ویروس است. این نبرد به بن

های جدی در اقتصاد ایران به دنبال داشته باشد. مسئولان تواند چالشها مانند تحریم، میهمراه دیگر موضوع

زاده )خمرنیا، پیوند، و ستوده و تبعات آن باشند اقتصادی کشور باید به دنبال پیروزی در این نبرد و کاهش مشکلات

 19-ات اقتصادی ویروس کوویدتأثیر. در این راستا، هدف این پژوهش به دست آوردن شناخت نسبت به (1399

تر در آینده های درستدر سطح جهان و سپس ایران است تا بتوان با اطلاعات درست از وضعیت موجود به تحلیل

کنیم. سپس اقتصاد این ویروس را در اقتصاد جهان، چین، و اروپا بررسی می تأثیر، نخست در این راستا رسید.

( را بر 19-ویروس کرونا )کووید تأثیردهیم و در پایان، کشورهای کمتر توسعه یافته را مورد بررسی قرار می

 شمریم.اقتصاد ایران برمی
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 (19-کوویدکرونا ) 

بیان کرونا ویروس  ها است، به همین دلیل به صورتای از ویروسخانوادهدر واقع نام ( 19-کووید)کرونا »

د، اما نوع نشونزای خفیف را سبب میلائمی همچون آنفولاها عشود. بیشتر اعضای این خانواده از ویروسمی

منجر تر آنها، به سارس و مرس تبدیل شده و به بروز عفونت در هر دو مجاری تنفسی فوقانی و تحتانی خطرناک

آبشاری (« ت حاد دیگر نتیجه گرفتار شدن به آنهاستلاهای شدید تنفسی و مشکخواهند شد. پدید آمدن بیماری

1398). 

 بر اقتصاد جهانی (19-کرونا )کووید تأثیر 

در چین نه تنها رشد اقتصادی این کشور بلکه رشد اقتصاد جهانی را نیز  ( 19-)کووید کروناشیوع بیماری »

ترین حد بینی رشد تولید ناخالص داخلی جهانی فصل اول امسال را به ضعیفرو نموده است و پیشبهبا تهدید رو

المللی انرژی به میزان بین آژانس ممکن کاهش داده است از سوی دیگر تقاضای جهانی نفت نیز بر اساس

هشدار داد که کاهش تقاضای مسافر  (IATA) هواییونقل المللی حملگیری کاهش یافته است و انجمن بینچشم

درآمد از دست رفته  (میلیارد پوند 23.7)ر لامیلیارد د 29.3برای صنعت هواپیمایی این کشور در سال جاری 

در  2020ر در فصل اول سال لامیلیارد د 4-5رود که به درآمد خطوط هوایی جهانی انتظار می خواهد داشت و

شرکت فوکن، شریک تجاری شرکت اپل در چین نیز با وقفه تولید روبه  .دنتیجه لغو نمودن پروازها کاهش یاب

های خارج از چین را به دلیل رو شده است. برخی از تولیدکنندگان خودرو نیز شامل نیسان و هیوندای نیز شعبه

راسر مشکل در تهیه قطعات به طور موقت تعطیل نموده اند. لغو شدن بسیاری از رویدادهای ورزشی در چین و س

 .(1398آبشاری (« آسیا از دیگر وقایعی است که آثار اقتصادی زیادی برجای خواهد گذاشت
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 (1398)آبشاری  نیچ اقتصاد بر( 19-دیکوو) کرونا روسیو تأثیر. 1شکل 

بیست که متشکل روه گهای عضو از جمله دولت)اند ود شدهگها وارد ها دولتدر واکنش به این آشفتگی»

ند. ذاری کنگبرای احیای اقتصادهای خود سرمایه دلار نتریلیو 5اند و قول داده (از بیست اقتصاد بزرگ دنیاست

روش فحجم  فعلااند. خرید اوراق را مجدداً آغاز کرده های بهره را کاهش داده وهای مرکزی بزرگ نرخبانک

صل اول سال را در فاند و ممکن است برای خریدهای احتیاطی بیشتر، بزرگ شده نمشتریا ماثر هجو بازارها در

 برسانند.  نروش به پایاف ناز میزا بالاییسطح 

در برابر  2020را در سه ماهه اول سال  نجها مهای سهاروند و درصد نوسانات شاخص قیمت، 2شکل 

 مشدید شاخص قیمت سها فتز روند کاهشی و ادهد که حاکی امی ننشا (19-کرونا )کوویدروند شیوع ویروس 

 .(1399زاهدطلبان )« زایشی شیوع این بیماری استفدر برابر روند ا

 
 (1399)زاهدطلبان  سال اول ماهه سه در جهان سهام یبازارها متیق افت بر( 19-دیکوو) کرونا روسیو وعیش اتتأثیر. 2شکل 
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 بر اقتصاد چین (19-کرونا )کووید تأثیر 

 اقتصاد به دلار میلیارد 185 از بیش میلادی جاری سال نخست ماه دو در فقط(  19-کووید) کرونا شیوع»

 سال در جهان اقتصادی رشد از درصد 39 که است زده تخمین پول المللیبین صندوق. است رسانده زیان چین

 شدن کند آثار میتوان جهانی تولید زنجیره در چین اهمیت دلیل به بنابراین است بوده چین اقتصاد به مربوط 2019

 این اقتصاد یافت، شیوع چین در سارس ویروس که 2003 سال در. نمود ردیابی جهان در را چین اقتصادی رشد

داد و این کشور ششمین اقتصاد بزرگ جهان بود، اما چین درصد از اقتصاد جهانی را تشکیل می 2/4 تنها کشور

درصد از تولید ناخالص داخلی جهان در اختیار دارد. بنابراین با  3/16اکنون دومین اقتصاد بزرگ جهان است که 

ت اتأثیرتغییرات اقتصاد چین بر جهان را می توان به دو دسته  تأثیربیشتر شدن اهمیت اقتصاد چین در اقتصاد جهانی 

در چین، اقتصاد این  (19-)کووید کروناات غیر مستقیم تقسیم نمود. با بروز و گسترش ویروس تأثیرمستقیم و 

کشور که طی تقریباً دو سال جنگ تجاری با آمریکا تضعیف شده و آهنگ رشد اقتصادی در آن کاهش یافته 

 کرونام شیوع گسترده ویروس شود در صورت تداوبینی میاست، در برابر چالش جدیدی قرار گرفت. پیش

ری گردد. آسیا بیشترین خسارت را از این ویروس لاتریلیون د 1/1، اقتصاد جهانی متحمل خسارت (19-)کووید

درصد کاهش  3/1شود که رشد اقتصادی کشورهای آسیایی تا بینی می خواهد دید و در سناریویی بدبینانه پیش

ت فراوانی در لالامناطق چین تعطیل شده و کشورهای همسایه نیز با اخت یابد. اکنون فعالیت تولیدی در بسیاری از

های بزرگ غربی مانند اپل، جگوار و فولکس واگن نیز به طور اند. برخی از شرکتخود مواجه شده تأمینزنجیره 

خود بیماری های اقتصادی شیوع بیماری مربوط به اند. بیشتر هزینههای خود را در چین تعلیق کرده موقت فعالیت

نیست بلکه به وحشت از آن ارتباط دارد. این نوع رفتار، ضربه بزرگی به بخش خدمات خواهد زد که در حال 

درصد از اقتصاد چین را به خود اختصاص داده است از دیگر آثار مخرب این بیماری بر اقتصاد چین  52حاضر 

 5کرد که این صنعت در حال حاضر حدود  گیر ارزش افزوده صنعت گردشگری اشارهمی توان به کاهش چشم

 .دهدری چین را تشکیل میلاهزار میلیارد د 1/14درصد از تولید ناخالص داخلی 

متحده و همچنین  های ایالتت ناشی از فشار تعرفهلاکاهش رشد دومین اقتصاد بزرگ جهان همراه با مشک

نه تنها سبب کاهش درآمدهای دولت  (19-)کوویدکرونا تعلیق برنامه های سال نوی چینی به دلیل شیوع بیماری 

 .(1398آبشاری )« چین شده بلکه آثار آن به سایر کشورها نیز تسری یافته است
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 و آتش زیر خاکستر برای اقتصاد این کشور (19-کرونا )کوویدپیروزی زودهنگام چین بر  . 1-4

در حال  ناین کارخانه جها نکنوقیت این کشور در مهار این بیماری، افچین و مو مبه یمن غلبه زودهنگا»

های انزوای رسد سیاستاند. به نظر میناپدید شده نبسته است و خریدارا نشایی است، اما بازارها همچناگباز

 نرا در خانه کنترل و مهار کند و امکا (19-کرونا )کوویداجتماعی اعمال شده توسط دولت چین توانسته ویروس 

زایش فهای عمده اقتصادی هنوز در راه باشند. با ااهم سازد. اما ممکن است آسیبفررت را فیری کار و مساگاز سر

ت متحده آمریکا، اروپا و بازارهای دیگر، آرایش صادراتی لدر ایا (19-کرونا )کوویدبه ویروس  نیاصعودی مبتلا

و قطعات مورد نیاز  ی مواد اولیه و اجزافو زنجیره عرضه این کشور به هم خواهد ریخت، زیرا دیگر نه عرضه کا

ت لای برای محصوفخواهد شد و نه تقاضای کا تأمینی فکا نبه موقع و به میزا "نکارخانه اقتصاد جها"این 

های صنعتی چین در کارخانه 2020وریه فهای ژانویه و سود ماه نمیزا. صادراتی این کشور وجود خواهد داشت

همراه با لا رسیده است و بررسی روند تولید در آینده احتما خود طی یک دهه اخیر نحال حاضر به کمترین میزا

قیمت  نهای ارزامادامه این وضعیت و وخامت بیشتری همراه خواهد بود. دقیقاً مثل هر جای دیگر، به رغم اینکه وا

دطلبان )زاه« زایش خواهد بودفته رو به افمشاغل از دست ر نشود، اما همچنادیده ارائه میمشاغل آسیب نبه صاحبا

1399). 

 ش برای مهار بحرانلادر اروپا و ت تشتت 

ش خود را برای مقابله با آسیب ویروس آغاز کرده است. این نهاد با وعده خرید لابانک مرکزی اروپا ت»

های استقراض برای کشورهای پذیری بیشتر برای خرید اوراق قرضه و کاهش هزینه، با انعطافهاانبوه دارایی

رد هم آیند و این گاتحادیه اروپا است تا  نوظیفه رهبرا نقت کرد. اکنوفیورو مانند ایتالیا مواتر منطقه ضعیف

اند درمورد مقیاس حمایت جبهه متحدی مشاهده نشده است. آنها هنوز نتوانسته نها را عملیاتی کنند اما تاکنووعده

متهورانه بانک مرکزی اروپا به  مرچه اقداگدست یابند.  فقشده از شیوع این بیماری به توا ناز اقتصادهای ویرا

بر سر چگونگی تنظیم و  نسیاستمدارا نمشاجره و نزاع میا ناکنوبخشد، اما از همی میفضای تنفسی کافآنها 

 منطقه سالانه تولید از ٪2اندازی و تخصیص این خطوط اعتباری از صندوق نجات اروپا که ارزشی حدود راه

در  نرانسه معتقد است، بقای پروژه اروپای متحد اکنوفجمهور  رئیس مکرون امانوئلته است. فرگد در دار یورو

شیوع ویروس  نزایش شدید نرخ اوراق قرضه در اروپا از زمافنوسانات و ا 3شکل  ته است.فرگمعرض خطر قرار 

 .(1399)زاهدطلبان « دهدمی نرا نشا (19-کرونا )کووید
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 (1399)زاهدطلبان ( 19-دیکوو) کرونا بحران از عبور یبرا تلاش و اروپا در قرضه اوراق نرخ شیافزا. 3شکل 

کشورهای فقیر و اقتصادهای به حاشیه رانده شده در اقتصاد  بر (19-کرونا )کوویداثرات زیانبار ویروس  

 جهانی

اوراق قرضه و ارز  ،مهور و نوپا در سهاپذیرتر، از جمله بازارهای نوظهای ریسکین روزها برای داراییا»

ای از ای شامل مجموعهسختی بوده است. اما کمتر کسی به اندازه بازارها و اقتصادهای کوچک و حاشیه نزما

ریقا فای در آپذیرتر، احساس درد کرده است. بسیاری از این اقتصادهای حاشیهقیر و اغلب ریسکفاقتصادهای 

انداز تیره و تار برند. چشمرنج می لاهادر قیمت نفت و قیمت کا نزماوقوع رکود همهستند و از ترکیب سمی 

به ورطه رکود اقتصادی است منجر به تضعیف هر چه بیشتر ارزهای ملی  ناقتصاد جهانی که حاکی از درغلطید

ت آنها لامشک تر شده ونراگهای پرداخت بدهی خارجی آنها شود تا هزینهاین کشورها شده که خود باعث می

ت شدید قیمت نفت و افریقا مانند آنگون، غنا، رابن و نیجریه با فکننده نفت در آکشورهای تولید. رددگتشدید 

و تشدید بدهی  مزایش سریع هزینه اخذ وافو ا ماند که میتواند به تقاضاهای جدید برای واکاهش منابع مالی مواجه

 (هابه دلیل شیوع انواع بیماری)این کشورها از قبل نیز  نهداشت و درماهای بردد. در حالی که سیستمگآنها منجر 

رسمی و کشورهای  نالمللی پول از همه طلبکارابانک جهانی و صندوق بین .شار بوده استفبه شدت تحت 

مقابله با پیامدهای انسانی و اقتصادی این  نیر، امکافقوری بدهی کشورهای فاند تا با بخشش دهنده آنها خواستهموا

ریقایی فزایش شدید نرخ بازده اوراق قرضه برای کشورهای آفا 4شکل بیماری را برای این کشورها تسهیل کنند. 

بر اثر  با کاهش شدید درآمدهای نفتی خود (19-کرونا )کوویدبا شیوع ویروس  نتولیدکننده نفت که همزما

 .(1399)زاهدطلبان « دهدمی ناند، نشاهسقوط قیمت نفت مواجه شد
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 (1399)زاهدطلبان  ییقایآفر یکشورها یبرا وام اخذ یهانهیهز جهش. 4شکل 

 بر اقتصاد ایران (19-کرونا )کوویدآثار  

وپنجه نرم از سوی دیگر دست FATF ورود به لیست سیاه ، واز یک سو هابرای اقتصاد ایران که با تحریم»

بیشتر از بسیاری از کشورهای جهان خواهد بود. با توجه به  (19-کرونا )کوویدکند؛ آثار سوء شیوع ویروس می

بر اقتصاد کشور دارد شکی نیست که اقتصاد  ،واراتی که اقتصاد چین بر اقتصاد جهان و به صورت زنجیرهتأثیر

پذیر است. چین مقصد نخست  تأثیرقتصاد این کشور ایران، که چین شریک نخست تجاری آن است، از شرایط ا

صادرات نفت، پتروشیمی و مواد معدنی ایران است و به دلیل بحران موجود در چین در یک ماه گذشته قیمت این 

درصدی داشته است. با فرض ثابت ماندن مقدار صادرات به چین، که البته چنین نیست، این  10-20ها افت الاک

اما اکنون که  .ری در ماه در صادرات ایران به این کشور استلامیلیون د 250-500افت به معنای کاهش درامد 

کشور پیامدهای ناشی  به ایران رسیده و در حال گسترش است، نگرانی بزرگتر اقتصاد (19-کرونا )کوویدویروس 

ی گیر حوزهگیری بیماری در ایران است. با آشکار شدن نخستین موارد بیماری، نخستین موج آن دامناز همه

ها مانند تئاتر، سینما، تفریحات جمعی، وکارکسبها طیفی از وه بر اینلا. عگردشگری داخلی و خارجی کشور شد

. گردندهای بزرگ و مانند آن هم از این شرایط متأثر می و فروشگاه ها، مراکز خریدهای ورزشی، آرایشگاهسالن

المللی، از هم اکنون برخی از کشورهای همسایه تردد مسافران بین ایران و کشور خود را متوقف در بعد بین

 تواندی بزرگتر میت مرزی کشور، مخاطرهگردشگری و تجارحوزه  اند. گذشته از آثار این اقدامات برنموده

های حیوانی، میوه و فراورده)ت تازه و مواد غذایی ایران لاتصمیم این کشورها برای جلوگیری از ورود محصو

ات تأثیر .به کشورشان باشد که به صورت مضاعف به تولید و صادرات کشور آسیب وارد خواهد نمود (بارتره

 :(1398)آبشاری « ن قابل مطالعه می باشدلاک تأثیربخشی و  تأثیردر دو سرفصل  (19-کرونا )کوویدشیوع ویروس 
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 «گرددهای مختلف اقتصادی به صورت زیر ذیل بررسی میبر بخش تأثیر بخشی: تأثیر: 

o :در واقع، رکود صنعت گردشگری ایران به دنبال حوادث اخیر مانند سقوط هواپیمای  گردشگری

باعث تشدید آسیب به  (19-)کوویدکرونا درصدی مواجه شده بود و شیوع  70اوکراینی آغاز و با افت 

یان و قربانیان لامت ایران شد. افزایش شمار مبتلاداری به ویژه گردشگری سبخش های گردشگری و هتل

، بسته شدن مرزهای زمینی و هوایی همسایگان ایران، لغو پروازهای (19-کرونا )کوویدبه ویروس 

گردی و خارجی و لغو مل زیارتی، طبیعتهای خارجی و کنسلی انواع تورهای مسافرتی شاینلاایر

 شود. های فرهنگی سبب رکود شدید در حوزه گردشگری میبرنامه

o :مجاری تجاری ایران  ،2018-2017پس از اعمال تحریم توسط امریکا در سال های  بازرگانی خارجی

طریق  بسیار تنگ و بخش اعظم ارتباطات اقتصادی این کشور به صورت مستقیم و غیر مستقیم از

ت لاکشورهای منطقه برقرار شده است. لذا در این شرایط صادرات فلزات اساسی، پتروشیمی، محصو

-کرونا )کوویدبا شیوع بیماری  ،گردیدمبادی کشورهای همسایه انجام می کشاورزی و غیره، بیشتر از

بازرگانی خارجی ایران را با چالش  ،در ایران و بسته شدن مرزهای هوایی و زمینی کشورهای همسایه (19

درصدی در تجارت خارجی کشور بر اثر  70تا  50سازد. بررسی ها حاکی از افت جدیدی مواجه می

 .است (19-کرونا )کوویدشیوع 

o های جاری ل در فعالیت و افزایش هزینهلاای، نگرانی از وقفه و اختبا توجه به انتظارات هزینه :بازار سرمایه

مدت است. ها حاکی از افت بازار سرمایه در کوتاهبینیهای اقتصادی پیشرکود نسبی بنگاهها و شرکت

 .مدت با توجه به روند صعودی قوی بازار سرمایه گذرا باشدشود این افت کوتاهبینی میهرچند پیش

o های با شیوع این ویروس از یک سو شاهد کاهش شدید عرضه ارز به دلیل اعمال محدودیت :بازار ارز

های ایرانی در کشورهای و بازارهای هدف خواهیم بود و از سوی دیگر با افزایش الاصادراتی بر ک

وه بر این لاهای اساسی، دارو و تجهیزات پزشکی روبرو خواهیم بود. علاتقاضای ارز جهت واردات کا

همراه کاهش  با توسعه انتشار این ویروس، شاهد کاهش درآمدهای ارزی در حوزه گردشگری خارجی به

تقاضای ارز مسافری در کشور هستیم که در مجموع کاهش عرضه ارز بسیار محتمل بوده و افزایش نرخ 

 .بینی استارز در کوتاه مدت قابل پیش
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o :تر های سال آتی حاکی از افزایش قیمت به اندازه تورم عمومی و یا حتی کمی پایینبینیپیش بازار مسکن

بازارهایی مانند ارز را  (19-کرونا )کوویداز آن در بازار مسکن است. گرچه ممکن است شیوع ویروس 

ها در این بازار به دلیل تغییرات در نرخ قرار دهد و با توجه به پیرو بودن بازار مسکن، قیمت تأثیرتحت 

 .ارز کمی مسیر حرکتی خود را عوض کند

o وکارهای کوچک همانند ، کسب(19-کرونا )کووید با شیوع ویروس :های خردوکارکسب

شوند و سطح پذیرترین طبقات اجتماع را شامل میها و مشاغل خرد که عموما آسیبفروشیخرده

د. از سوی نکنآوری کمتری نسبت به سایر بنگاه های اقتصادی دارند روزهای دشواری را سپری میتاب

شده است و همین وضعیت  ز و بساط کنار خیابان تعطیلفروشی شب عید، بساط بازارهای رودیگر دست

ترین حالت کاهش در بینانهها آسیب ببیند. در خوشهمه شغل های فصلی بیشتر ازشود شغلسبب می

برآورد  99درصد و دوره بازگشت آن تا اردیبهشت ماه  50های خرد وکارکسبارزش افزوده زیربخش 

 .گرددمی

o (19-کرونا )کوویدبه ویروس لا یکی از اقدامات ضروری برای پیشگیری از ابت :وکارهای عمومیکسب ،

اند، وکارهایی که به نوعی با تجمع پیوند خوردهرو، کسباز این .اجتناب از حضور در تجمعات است

ش ها در این ایام با کمبود مشتری و کاههای ورزشی و آرایشگاهباشگاه ،هاهمچون سینما، تئاتر، رستوران

 شوند. درآمد مواجه می

o های اساسی با افزایش قیمت مواجه لاکا (19-کرونا )کوویددر مرحله ابتدایی شیوع بیماری  ها:لاقیمت کا

رو شدن با شرایط قرنطینه اقدام به خرید بیش بهمی شوند زیرا از طرفی تقاضاکنندگان به دلیل ترس از رو

ر سو به دلیل رعایت نکات بهداشتی و جلوگیری از انتقال کنند و از دیگها میلااز اندازه این گروه کا

مدت افزایش تقاضا و کمبود شود. بنابراین هر چند در کوتاهونقل با کندی مواجه میویروس شبکه حمل

ها با کاهش قیمت لارود این کاشود ولی در بلندمدت انتظار میها میلاعرضه سبب افزایش قیمت این کا

دستکش و مواد  ،های مورد نیاز برای پیشگیری از بیماری مانند ماسکلاکاو رکود مواجه شوند. 

ریزی مناسب و احتکار شود زیرا عدم برنامهمدت با افزایش قیمت مواجه میویژه در کوتاهضدعفونی نیز به

 .ها را با مشکل مواجه ساخته استلاتوسط سودجویان عرضه این کا
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 هزار میلیارد ریال بوده  24.248معادل  97ناخالص داخلی کشور در سال با توجه به اینکه تولید  :نلاک تأثیر

تولید ناخالص داخلی این استان در  ،برای استان اصفهان %7/5است و همچنین با در نظر گرفتن سهم متوسط 

ی به هزار میلیارد ریال برآورد نمود. همچنین، بر اساس آمار مربوط به نه ماهه منته 1.382توان را می 97سال 

هزار میلیارد ریال باشد که با  32.632رفت تولید ناخالص کشور در پایان سال انتظار می 1398آذرماه سال 

هزار میلیارد ریال  1.860تولید ناخالص داخلی استان  ،استان اصفهان در اقتصاد کشور %7/5احتساب سهم 

 -%7/5رشد اقتصادی حقیقی استان  (19-کرونا )کوویدگردد. بر این اساس، حتی بدون شیوع برآورد می

ویژه ای از اقتصاد بهو تعطیلی بخش گسترده (19-کرونا )کوویدگیر شدن شود که شیوع و همهبرآورد می

از اقتصاد استان را به خود اختصاص داده است، روند این رشد منفی را تشدید  %5/65 بخش خدمات که سهم

 «.می نماید

 (1398)آبشاری  استان و کشور یداخل ناخالص دیتول. 1جدول 

 
 

 (1398)آبشاری  یاقتصاد یهابخش در( 19-دیکوو) کرونا روسیو از یناش انیز و افزوده ارزش سهم. 2جدول 

 

 گیرینتیجه 

( بر اقتصاد ایران و جهان پرداختیم. بدین منظور، نخست، 19-کرونا )کووید تأثیردر این پژوهش به بررسی 

های چین و اروپا مورد بررسی قرار گرفت. پس از طور کلی بر اقتصاد جهانی مطالعه شد. سپس، تلاشبه تأثیراین 
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( بر اقتصاد 19-یدآن اثرات این شیوع بر اقتصادهای کشور کمتر توسعه یافته بررسی و در نهایت آثار کرونا )کوو

 ایران برشمرده شد.

قرار داده  تأثیرتمام اقتصادهای جهان را تحت  (19-کرونا )کوویدمطابق با آنچه بیان شد شیوع بیماری 

با همزمانی  تر خواهد بود.یران خیلی پرهزینهبرای اقتصاد ا (19-کرونا )کوویدبا وجود شرایط تحریم که است 

الشعاع قرار گرفته ت غیرنفتی ایران و صادرات به کشورهای همسایه تحتلار محصوبازاها، شیوع ویروس و تحریم

ها تشدید نگرانیارزش ریال در برابر دلار کاهش بسیاری داشته و  است که نوسانات ارزی را بدنبال خواهد داشت.

از سوی دیگر اقتصاد . نبال داردهای بیشتری را در بازار ارز به دثباتی آن بر اقتصاد، بی تأثیراز شیوع این بیماری و 

-کرونا )کوویدها و ... به نحو قابل توجهی از شیوع ویروس ها و رستورانهای خطوط هوایی، هتلداخلی در بخش

کند کاهش اعتماد عمومی، پایین آمدن سرمایه آنچه به اقتصاد ما آسیب جدی وارد می .دیدندآسیب  (19

رو و با در نظر از این .گذاری بلندمدت استنتیجه عدم گرایش به سرمایه اجتماعی، نگرانی نسبت به آینده و در

رود دولت بر اقتصاد ایران، انتظار می (19-کرونا )کوویدگرفتن ابعاد گسترده آثار اقتصادی شیوع بیماری 

خاذ نماید. تری را در پیشگیری از انتشار گسترده بیماری در کشور اتتر و سختگیرانههای به مراتب جدیچارچوب

لویت ورسانی به موقع، اعلاسازی عمومی، اطهای اقتصادی و اجتماعی، فرهنگهمچنین مدیریت بحران، شفافیت

برای  «اجتماعی تأمینبیمه »و  «یهای بانکاستمهال وام»، «مالیات»های تشویقی در بخش  اجرای سیاست

عویق ت امهال یا ،اقتصادی از طریق بخشودگین لاایجاد فضای تنفس مالی برای فعا ،پذیرهای آسیبوکارکسب

های تشویقی تجارت خارجی مانند مجوز واردات بدون انتقال حقوق و دیون دولتی در بخش خصوصی، سیاست

های تجارت الکترونیکی،  ترویج زیرساخت های بهداشتی و تجهیزات پزشکی،لاهای اساسی، کالاارز برای کا

 ،ت ایرانی با شرکای تجاریلاموردنیاز برای صادرات ایمن محصو امنیت زیستیهای بهداشتی/نامه و پروتکلتوافق

تثبیت زنجیره  ،99لویت قراردادن بازپرداخت دیون بخش خصوصی در بودجه سال وسرمایه اجتماعی، ا یارتقا

لیدات پذیری، تمرکز بر تووکار و ارتقای سرمایه، تدوین یک برنامه ضربتی برای بهبود فضای کسبلاکا تأمین

تواند اقتصاد های اجرایی در برخورد با این بیماری میداخلی مورد نیاز در بخش بهداشت و درمان و ارائه پروتکل

 .و اجتماع ایران را از وقوع فاجعه مصون دارد

 منابع  

های اقتصادی اتاق ، دفتر بررسی«انتشار ویروس کرونا بر اقتصاد ایران و جهان تأثیرتحلیل » .1398آبشاری، ژیلا. 
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 بازرگانی اصفهان

های تحریم تأثیرگیری جهانی ویروس کرونا و همه» .1399 .هزادفاطمه ستوده و محمد، مصطفی پیوند، ،خمرنیا

 .471-469(: 19) 4 پایش.«. سیاسی و اقتصادی علیه ایران

شیوع ویروس کرونا در آیینه اقتصاد «. ویروس کرونا بر اقتصاد جهان در پنج نمودار تأثیر. »1399زاهدطلبان، علی. 

 .8-2: 2سازمان توسعه تجارت ایران، شماره  -جهانی 
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 ی گیرمدیریتی در زمان بحران همه هایرویکرد

 به همراه بررسی نمونه عملی در تایوان

 

 1کاظمینرگس  ، 1سینا ساجدی ،*1فرزانه تیو
 ، ایرانمیبد دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبد، گروه مدیریت، دانشجوی کارشناسی مدیریت صنعتی، 1

 

 Farzanehtiue@yahoo.com: فرزانه تیو، نویسندۀ مسئول*

 

 انسانی، دانشگاه میبد علوم دانشکدهگروه مدیریت، میبدی، استادیار، مرتضی نبی استاد پشتیبان:

 

 

 چکیده

ها و همچنین توانند بر شرایط نیروی کار سازمانهای بیرونی یکی از تغییرات بزرگ محیطی هستند که میبحران

ها به ها تهدیدهای بزرگی برای سازمانات شدیدی بگذارند و از این دیدگاه این بحرانتأثیرعملکرد و بقای آنها 

توانند های بیرونی باید هوشیارانه عمل کنند و تا آنجایی که میها در رویارویی با بحرانآید. بنابراین، سازمانشمار می

در سرتاسر جهان  19-گذار، شیوع ویروس کوویدتأثیرهای ترین بحرانخود را با آنها سازگار کنند. یکی از تازه

-کووید یمدهاایاز پ یمقاله، ما در مورد برخ نیدر اای را بر نیروی کار گذاشته است. ات قابل ملاحظهتأثیراست که 

در این راستا به مدل  .میکنیبحث مای آوری اطلاعات به صورت تحقیقات کتابخانهجمع با یانساننیروی  بر 19

برای  را نگاهی خواهیم انداخت و رویکرد مدیریتی مدیران نیز گیر کرونابا بحران همه رویاروییکشور تایوان در 

و  ،در نهایت هر بحران فرصتی است برای یادگیری، تمرین صبر نیم.کتلفات بررسی می، و کمسریع بازگشایی امن،

، که های تلخ یک بحرانتر از گذشته در کنار همه تجربهتر و بهای امنآوری و در پی آن ساختن جامعهافزایش تاب

 امیدوارم مدیران و دیگر افراد جامعه، تهدیدهای این بیماری را تبدیل به فرصت کنند.

 ، مدیریت منابع انسانی، بازگشایی19-گیری کووید، سازگاری، همهبحران بیرونی ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

شود، کسب آمادگی برای کاهش اثرات بروز بحران یکی از کارهایی که در مدیریت بحران دنبال می

و  ها و نبود مقرراتاست. این آمادگی با تلاش برای رفع مواردی مانند عدم هماهنگی و همکاری سازمان

هایی است که امروزه مردم و ترین بحرانآید. بحران کرونا یکی از تازهدست میهای کافی بهدستورالعمل

تواند پشتوانۀ تعریف رفتار سازمانی مناسب گیر میهای جهان درگیر آن هستند. شناخت این بیماری همهسازمان

 برای رویارویی با این بحران باشد.

های بزرگ یا مشکلات مهم بدون مرزهای ملی، اقتصادی، یا اجتماعی، با چالش رویارویی ها هنگامسازمان

ثباتی ها، و ...، در شرایط عدم اطمینان و بیگیریثباتی سیاسی، همهمانند تغییر اقلیم، رکود شدید اقتصادی، بی

و اثربخشی کشورها  ات منفی بر کاراییتأثیر(. این عدم اطمینان Carnevale and Hatak 2020گیرند )قرار می

درصدی  6درصد از کشورها با کاهش متوسط  81، 2020 مارستا ، 1UNIDO منتشره از هایگذارد. طبق آمارمی

و هند با بیشترین کاهش در تولیدات  ،رو شدند و در این بین ترکیه، مالزیخود روبه صنعتییا بیشتر در تولیدات 

و سنگال با  ،کانادا، سنگاپور در اقتصاد خود مشاهده کردند. را درصد( ضربه شدیدی 55تا  35صنعتی خود )بازه 

 .(UNIDO 2020ین جایگاه را در این فهرست دارند )درصدی رشد بهتر 9تا  7ثبت آمار متوسط 

ین مدت اختی و نورولوژی هم از عوارض بلندشناهای اقتصادی، مشکلات رواناما علاوه بر چالش

ر شده دارای نقص به کامشغول  دوبارهدرصد از افراد  10.8 دهد کهان میبررسی یک مقاله نشگیریست. همه

ت و باید ها بسیار حایز اهمیت اساین برای مدیران بخش انسانی شرکتاند و PTSDاسترس پس از حادثه یا 

 .(Tan et al. 2020اقدامات لازم را انجام دهند )سرعت به

 99در سال ور های اقتصادی کشگیرندگان بنگاهتصمیمه کاست  ییهابنابراین، پژوهش ما به دنبال چالش

هایی برای چالش موجود، توصیه چندی و بعد از معرف گیری کرونا با آن روبرو بودنددر زمان همه و

 )تایوان( جهانی هنمونیک بعد منابع انسانی با توجه به  ها درآوری شرکتکارهای ایرانی برای ارتقای تابوکسب

  .دهیممیارائه 

                                                 
 سازمان توسعه صنعتی ملل متحد 1
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 پیشینه پژوهش 

نوع ویروس این دنیا است.  در مبتلا کردن افراد زیادیشیوع و هنوز در حال  (19-)کووید کرونا ویروس

کرونا در ایران هم در حال پراکنده شدن است. علائم بیماری کرونا در اکثر مبتلایان به این ویروس خفیف است 

تا به امروز » .خی دیگر شدیدتر باشد و حتی منجر به مرگ شودشود، اما ممکن است بیماری در برو درمان می

نشده و در  دییأت ینیاز نظر بال 19-کووید یهاعفونت یبرا یزیآمتیموفق یروسیضد و یدارو ایواکسن  چیه

 یریشگیپ نیبنابرا آغاز شده و ادامه دارد. نهیزم نیاگرچه مطالعات در داخل و خارج کشور در ا ست،یدسترس ن

در مورد  یاگسترده قاتیتحق .باشد یم تیمردم در اولو ومتوسط عم یاصول بهداشت تیو کنترل عفونت و رعا

روشن شود، و اهداف  قیطور کامل و دقهآن ب ییزایماریب یهاسمیانتقال آن و مکان ریاست تا مس ازین 19-کووید

با این همه،  .ثر باشدؤم یو درمان رانهیشگیمتداول پتواند در توسعه اقدامات یگردد، که م ییشناسا ییدارو بالقوه

تواند مانند قبل باشد. در حال حاضر، های لازم، شرایط کاری دیگر نمیپیش از معرفی داروهای درمانی و واکسن

و  یهمه اصول بهداشت تیو آموزش مردم به رعا هیمردم، ضمن توص انیاسترس و اضطراب در م جادیا عدم

فرنوش و ) «تبرخوردار اسیی بسزا تیاز اهم یماریب نیمقابله با ا یبرا زیظ آرامش مردم نسلامت، القا و حف

 (1399همکاران 

ان در نوس»هرحال، این شرایط و رفتارهای تازه اثرهای منفی زیادی روی اقتصاد جهانی گذاشته است. به

 ،گردشگری های سفرهای تجاری ویتدمحدو ،متر برای کالاها و خدمات وارداتیک جهانی، تقاضا تأمینزنجیره 

جهانی را با نوسان و  تأمینزنجیره  ،کاری در بازارهای مالی افزایش یافته است، شروع بحران از چینو محافظه

در مقایسه با رخدادهای مشابه گذشته، اقتصاد جهان در زمان حال دارای » .«کاهش توان تولید مواجه ساخته است

و  ،در بازارهای کالا، تولید، تجارت و چین نقش بسیار بزرگتریتر است در هم تنیده تر وارتباطات بسیار گسترده

گردشگری جهان دارد. لذا شوک منفی در چین، سایر کشورهای جهان را با مشکلات بیشتر مواجه خواهد ساخت. 

و تقاضا  ولید و عرضهدر یک سناریو خوشبینانه حتی اگر دوره شیوع این بیماری کوتاه باشد و طی چند ماه آینده ت

 .«در سطح مناسبی نخواهد بود 2020به تدریج بهبود یابند، باز هم رشد اقتصادی جهان در سال 

بینی کرد که کاهش تولید در چین توان پیشیم جهانی تأمینبا توجه به نقش کلیدی چین در زنجیره »

طور موقت بهته موجودی مناسب انبارها بمنفی خواهد داشت. ال تأثیرارهای سراسر دنیا کوکسب برخیلی زود 

های آینده پیداکردن این احتمال وجود دارد که در ماه را پوشش دهند؛ ولی تأمینه د کمبودها در زنجیرنتوامی
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بیشتر تولید در بسیاری از کشورها  ود. در نهایت این زنجیره بر کاهشبر شکنندگان جایگزین سخت و زمانتأمین

 .(1399و جعفرزاده )داوری « منجر گردد

 یجمهور یخبرگزار یدانشگاه تهران با همکار ینیدانشکده کارآفرجعفرزاده در گزارشی از و  داوری

بندی را در پنج گروه دسته وکارهای کشور در دوره بحران کروناهای کسببخشی از چالش )ایرنا(، یاسلام

 :(1399) به شرح زیر استبرخی از آنها کردند که 

 «ریعوامل تجا  

 سته شدن مرزهای زمینی توسط کشورهای همسایه و کاهش صادرات و ورود ارزب .1

  کاهش صادرات مواد خام از ایران به چین .2

 98 سال پایان در ارز قیمت افزایش .3

 های آیندهکارها درکشور در ماهوکاهش فعالیت برخی دیگر از کسب .4

مانند  هاها در برخی زمینهها و افزایش فرصتکاری در برخی از حوزهوهای کسبکاهش فرصت .5

 وکارهای الکترونیکی، بهداشت و درمان و سلامتیکسب

 عوامل شرکتی 

 مواد اولیه به دلیل وابستگی به واردات از کشورهای مختلف به ویژه چین تأمینک در سمت عرضه زنجیره . شو6

 منابع انسانی و هزینه های ثابتوری، فروش، های تولید به دلیل کاهش بهرهافزایش هزینه .7

 وکاهش فروش وکارها در شرایط فعلیالکترونیکی نبودن برخی کسب .8

 ها و تعدیل نیروی کارکارهای خدماتی و استارتاپوتعطیلی برخی کسب .9

 کاهش فیزیکی تعداد نیروی کار فعال به دلیل تعطیلی و شیفتی شدن .10

 رها به دلیل کاهش درآمد اسفندماه و عدم دریافت مطالباتوکاکاهش نقدینگی بسیاری از کسب .11

 ها و نیاز به راهکارهای خلاقانه و کارآفرینانه و جدیدهای فعلی در حل چالشناکارآمد بودن روش .12

افزایش قیمت مجدد و کاهش  ها مانند صنایع غذایی و دارویی وافزایش فروش بیش از حد برخی از شرکت .13

 موجودی انبارها

 «وکار به سمت احتکارگیری ناخواسته فضای کسبجهت .14
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تواند داده شده است که می وکارهاها و کسبشرکت یآورتاب یبرا در ادامه گزارش، پیشنهادهایی

 (.5شکل ها باشد )گشای مدیران سازمانراه

 
 (1399وکارها در زمان بحران کرونا )داوری و جعفرزاده آوری کسب. پیشنهادهایی برای تاب5شکل 

ویژه اسنادی مانی بهها باشد و این موضوع باید در اسناد سازبنابراین، مدیریت بحران باید دغدغه سازمان

ای در گیرکنندهمانند سند برنامه راهبردی سازمان و سند مدیریت بحران دیده شود. با بروز همچین بحران غافل

های لازم را انجام دهند، ها باید بازنگریجهان، راهبردهای گذشته سازمان کارایی پیشین خود را ندارند و سازمان

به سلامت گذر کنند. استانداردسازی فرایندها، پرداختن به موضوع سلامت پرسنل  تا بتوانند از این شرایط بحرانی

 ستمیس، و بازبینی مداوم و جامعه ،پرسنل ان،یمشترگیری کرونا، داشتن رفتار مناسب در بحران با در زمان همه

آوری سازمان را توانند در این اسناد دیده شوند و همچنین تاباز جمله مواردی است که می یسازمان یندهایفرآ

 (.1399در رویارویی با بحران کرونا افزایش دهند )دنیای اقتصاد 
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 نمونه عملی در تایوان 

چالش  کی (COVID-19) 2019کرونا  روسیو ریگهمه یماریب یها در طها و دانشگاهکالج ییبازگشا

ای عملی به انتشار مدل بازگشایی مدارس در بررسی نمونه 1آقای چنگ و همکاراندر سراسر جهان است.  ژهیو

پرداختند  کنندیم تیفعال یاست که مدارس در آن به طور عاد ییاز معدود کشورها یکیکه  وانیتادر کشور 

را  یکل یها، دستورالعملو کارمندان دانشجویان تیامن تأمین یبرا وانی. وزارت آموزش و پرورش در تا(2020)

 با توجه به شرایط هر مدرسه وخطر  یگرغربال ،در هر دانشگاه ژهیگروه و کی جادیکرد. ا نییتع هادانشگاه یبرا

؛ اقدامات نهیبهداشت و قرنط یتیریها؛ اقدامات مربوط به خود مدو خوشه ،سفر، شغل، ارتباطات خچهیبر اساس تار

مقررات مربوط به مجامع  ،و بهداشت هی(؛ اصول تهوفضای داخلیجمله استفاده از ماسک در  )از یبهداشت عموم

این از  هاچینش کلاسو  یلیمربوط به تعط یهااستیگزارش موارد مشکوک؛ و س یبرا یندیمدارس؛ فرا

، کلاس یک کارکنان ای جویاندانشاز  یکیکه در صورت مثبت بودن  شداعلام  نی. همچنها هستنددستورالعمل

 لیروز تعط 14به مدت  دیمدرسه با کی، شده دییچند مورد تأ ای 2شود و در صورت داشتن  قیتعل دیبا آن کلاس

. شتجود داو وانیدانشگاه تا 6شده در  دییأمورد ت 7، یریگ، از زمان ابتلا به همه 2020ژوئن  18 خیشود. از تار

موارد  نهیو قرنط افراد در تماس با مورد یابیروز رد 14پس از  .دش یها مجازکلاس و لیدانشگاه موقتاً تعط کی

 ایمن یی، بازگشاخاص طیدهد که تحت شراینشان م وانیشد. تجربه تا ییبه سرعت بازگشادانشگاه ، احتمالی

 ماست یابیبا رد یها شامل مهار )کنترل دسترسراهبرداز  یبیامسال ممکن است با ترک زییها در پاها و دانشگاهکالج

 .باشد یعمل (یاجتماع گذاریو فاصله ،هی، تهو، نظافتبهداشت)رعایت  کاهش( و نهیو قرنط افراد

 نهیقرنط ای اندآمدهکه از آن  یکشور یمرز شرایطمختلف مانند  لیممکن است به دلا جویاندانش یبرخ

توان می اوضاعاین بهبود  یراب ی. اقداماتها شرکت کنندنتوانند طبق انتظار در کلاسطور نتوانند همانبودن، 

، درخواست دهند یریگهمه لیبه دل هیپرداخت شهر اینام در ثبت ریتأخ یتوانند برایم انی: دانشجوتعریف کرد

درخواست  بازگشایی هفته از 6در مدت  توانندمی هیبازگشت شهر یشرکت کنند برا هاکلاستوانند در یاگر نم

ه ئآماده و ارا را های خودمواقع امتحان صرفا گزارشی از پروژه یا در، شرکت کنندهای آنلاین یا در دوره کنند

 .التحصیلی تمدید کندزم را برای فارغتواند زمان لامی نیدانشگاه همچنکنند. 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از جمله اقدامات دیگری که در تایوان انجام شد، می

                                                 
1 Cheng et al. 
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هفته اجرا  5را در  اقدام 124انجام داد و  روسیمهار و یرا برا یامات مهماقد وانی، تایریگهمه یدر ابتدا

 18 تا یروز متوال 67 یبرا یداخل آمار صفر موردو  ،مرگ 7 ،شده  دییمورد تأ 446فقط  آن، جهیدر نت که ،کرد

ماه  3مرزها و مهار آنها را در  قیکنترل دق راهبرد وانی، دولت تاهدف نیبه ا دنیرس یبرا کرد.ثبت  2020ژوئن 

 ، کنترل سلامتیوانیتا یماری، مراکز کنترل ب2019دسامبر  31 ،لیاتخاذ کرد. در اوا یریگاول ابتلا به همه

 20داد و در  لیرا تشکویژه جلسه کارگروه  نی، اول2020 هیژانو 2را آغاز کردند. در  نی، چووهان یپروازها

درآمد.  قیصادرات ماسک به حالت تعل هیژانو 24فعال شد. در ( CECC) یمرکز یدمیاپ ی، مرکز فرماندههیژانو

 یسلامت مل مهیمهاجرت و گمرک را در سوابق ب لاعاتسفر از بانک اط خچهیتار CECC، هیژانو 27 خیدر تار

 یابی، ردهیژانو 29، هشدار دهد و در ندیآیم یدمیکه از مناطق اپ یمارانیب درباره به مسئولان سلامتقرار داد تا 

خواستار توزیع متمرکز ، دولت هیژانو 30 خی. در تاراجرایی شدشده در خانه  نهیافراد قرنط موبایل یهاگنالیس

ها آغاز کرد که در آن ماسک را در داروخانه یبندهیسهم ستمیس CECC، هیفور 6لازم شد و در  یهاماسک

 هی، کلهیفور 11. از رندیبگ لیتحو یدرمان مهیب یمل ییخود را با کارت شناسا یهاتوانستند ماسکیساکنان م

مارس و  19را در  انیورود خارج CECCرا پر کنند. سلامت اظهارنامه  دی، بادندیرسیم وانیکه به تا یمسافران

نقل وحمل لیساها در و، ماسکلیآور 1 خیمارس محدود کرد. در تار 24در  وانیبه تا را ییهوا ونقلسپس حمل

 صادر شد. یاجتماع گذاریبر فاصله دیبا تأک یمل هشدار نی، اوللیآور 4شدند و در  یاجبار یعموم

 وکارهای ایرانیرویارویی با کرونا در برخی کسب 

)عصر اقتصاد  است گونهنیها به اپروتکل تیرعا نیز خودرورانیامانند  یرانیبزرگ ا یهادر شرکت

1399:)  

خودرو به دلیل های کاری ایران خودرو با بیان اینکه هیچ کاهشی در شیفتتوسعه منابع انسانی ایرانمعاون »

در حال حاضر تولید رو به افزایش است و حتی فردا که روز تعطیل : مسائلی مانند کرونا اتفاق نیفتاده است، گفت

 .شیفت کاری انجام خواهد شد 3قراردادی است، تولید در 

کنند و تعداد درصد کارکنان ایران خودرو از ماسک استفاده می 100در حال حاضر : ه دادگلچین ادام

 .های گذشته این پروتکل را رعایت نکرده بودند، با معرفی به کمیته انضباطی توبیخ شدندکمی که در هفته

ز جمله انبارها، های این مجموعه خودروسازی ابه گفته معاون توسعه منابع انسانی ایران خودرو، همه بخش

شوند و در عین حال، همه های اداری هر روز حداقل یکبار ضدعفونی میهای تولید و همچنین محیطسالن
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شود، به طوری که حتی های ایاب و ذهاب کارکنان نیز قبل و بعد از استفاده در هر روز ضدعفونی میسرویس

 .یک مورد ابتلای به کرونا بین رانندگان وجود نداشته است

شود تا فاصله هایی که کارگران مجبورند نزدیک یکدیگر کار کنند نیز از شیلد محافظ استفاده میدر بخش

 . اجتماعی رعایت شود

ریزی بر روی شناورسازی ساعت کار کارکنان ستادی ایران خودرو از شنبه هفته وی در ادامه از برنامه

حدود یک تا دو ساعت خواهد بود که با توافق مسئولان این شناورسازی در طول روز : آینده خبر داد و گفت

ای برای دقیقه 10همچنین برای جلوگیری از ازدحام در زمان کارت زدن پرسنل، فرجه . گیردبخش صورت می

 «.کارت زدن لحاظ شده است

 گیرینتیجه 

ولی باید انتظار داشت که این  در حال حاضر ناشناخته است، 19-اگرچه پیامدهای طولانی مدت کووید

ها خواهد داشت. در این رابطه، مراکز بهداشتی و سلامت ات بلندمدتی را بر زندگی افراد و سازمانتأثیرگیری همه

اند. بنابراین، ما همواره چنینی آینده را نیز بسیار گسترده توصیف کردههای ایناین بحران و همچنین بحران تأثیرنیز 

ها حفظ کنیم. این یک واقعیت نگری باشیم و همیشه آمادگی خود را برای رویارویی با بحرانل آیندهباید به دنبا

گشای آینده کار و زندگی ما تواند راهجدید است که کرونا در جلوی ما قرار داده است و شناخت بیشتر آن می

 (. Carnevale and Hatak 2020باشد )

ها بررسی کنیم و راهکارها و ات این بیماری را در سازمانتأثیرای هدر این پژوهش تلاش کردیم تا انداز

تواند ها از منابع گوناگون ارائه دهیم. نمونه عملی کشور تایوان میآوری بیشتر سازماناقدامات لازم را برای تاب

 های بهتر قرار گیرد.مبنایی برای تعریف پروتکل
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 تولیدکنندگان برای 19-کووید عمومی لیستچک

 (شغلی بهداشت و ایمنی اداره /کالیفرنیا)

 

 1بتول عطار و ،1، زهرا نوری*1الامینیسیده فاطمه رضوی روح

  میبد، ایران ،دانشگاه میبد ،دانشکده علوم انسانی ،گروه مدیریتمدیریت صنعتی، دانشجوی کارشناسی  1

 

 gmail.com79razavifateme@ الامینی،سیده فاطمه رضوی روح نویسنده مسئول:*

 

 دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبدگروه مدیریت،  میبدی، استادیار،مرتضی نبی استاد پشتیبان:

 

 چکیده

وکارها گذاشته است که در برخی از مناطق ات ژرفی را بر کسبتأثیردر سرتاسر جهان  19-شیوع بیماری کووید

ها، شرایط شد. با توجه به پروتکلهای بهداشتی و سلامت، منجر به تعطیلی موقت آنها در راستای پیشنهادهای سازمان

هایی را برای جلوگیری از وکارها مجبورند دستورالعملتواند به مانند پیش از کرونا باشد و کسبکاری دیگر نمی

لیست، دستورالعمل کلی برای تولیدکنندگان آمده است، تا بتوانند در این شیوع این بیماری دنبال کنند. در این چک

لیست توسط بخش ایمنی و ادامه کار، سلامتی پرسنل خود را هر چه بیشتر تضمین کنند. این چکشرایط، همراه با 

 بهداشت شغلی کالیفرنیا منتشر شده است.

 گذاری فیزیکی، فاصلهلیست، راهنمای تولیدکنندگان، چک19-کوویدها: کلیدواژه
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 مقدمه 

ایت موازین بهداشتی برای تولیدکنندگان مواردی را جهت رع 1بخش ایمنی و بهداشت شغلی کالیفرنیا

 رو خواهید شد.لیستی از این موارد روبهاند. شما خوانندگان محترم با چکخود ارائه داده

هایشان برای جلوگیری از انتشار ولیدکنندگان برای اجرای برنامهلیست به منظور کمک به تاین چک

 آید.شمار میدر محل کار است و مکمل راهنمای تولیدکنندگان در این زمینه به 19-کووید

های راهنما است؛ پیش از استفاده از این لیست خلاصه و شامل مختصری از بعضی بخشاین چک

 .ی اصلی را مطالعه کنیدراهنما توانیدمیلیست، چک

 کار محل خاص شده نوشته برنامه محتوای 

  .فرد مسئول اجرای برنامه 

 .ارزیابی خطر و ضوابطی که باید برای جلوگیری از گسترش ویروس در نظر گرفت 

  استفاده از ماسک صورت طبق راهنمایCDPH2 . 

 آموزش و ارتباط با کارگران و نمایندگان کارگران در برنامه. 

 ها.فرآیندی برای بررسی انطباق و مستندسازی و اصلاح نقص 

 تماس نزدیک محل  و جداسازی شناسایی بخش سلامت، و به هشدار موارد کووید، بررسی فرآیندی برای

 .مبتلا و کارگران کار

 شود، طبق راهنمای هایی برای زمانی که محل کار با بحران شیوع روبرو میپروتکلCDPH . 

 روزرسانی برنامه در صورت لزوم برای جلوگیری از موارد بیشتر.به 

 کارگران آموزش موضوعات 

 پذیرند.، جلوگیری از گسترش، و اینکه چه کسانی بیشتر آسیب19-داطلاعات در مورد کووی 

                                                 
1 Cal/OSHA 

2 The California Department of Public Health 
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 های علائم بیماری با استفاده از راهنماهای سنجی و/یا بررسیگری در خانه شامل تبخودغربالCDC1. 

 سردرد، اهمیت نیامدن به سر کار در صورتی که کارگران سرفه، تب، مشکل تنفسی، لرزش، درد ماهیچه ،

ا اسهال دارند یگلودرد، از دست دادن حس چشایی و بویایی، خلط داشتن یا آبریزش بینی، حالت تهوع، استفراغ 

 د.باشن 19-یا اگر خودشان یا کسی که با او تماس دارند دارای ویروس کووید

 72بعد از ده روز از زمان شروع علائم بیماری و  فقط 19-کار بعد از تشخیص ابتلا به کووید برگشت به سر 

 .اند.ساعت از زمانی که هیچ تبی نداشته

 .زمان درخواست مراقبت پزشکی 

 ها.اهمیت شستن دست 

 هم خارج از محل کار. وگذاری فیزیکی، هم در کار اهمیت فاصله 

 ای صورت، شامل اطلاعات داخل راهنمای ده مناسب از پوشش پارچهاستفاCDPH . 

  و  2«ها به کرونا برای اولین بارقانون واکنش خانواده»اطلاعات در مورد فرآیند مرخصی با حقوق، از جمله

 .3«فرمانداری N-62-20شماره  دستور اجرایی»مزایای جبران خسارت کارگران در زمان 

 ها به هر یک از پیمانکاران مستقل، موقت، یا کارگران پیمانی و اطمینان از برخورداری از آموزش این سیاست

PPE )ضروری. 4)تجهیزات حفاظت فردی 

 

 فردی کنترل پایش و ضوابط 

 کردن تب. پایش علائم و/یا چک 

 به ماندن در خانه. 19-های کوویدتشویق کارگران بیمار یا دارای نشانه 

 سازی و اطمینان از استفاده از فراهمPPE  .لازم توسط کارگران 

 های دست.کنندهها و استفاده از ضدعفونیتشویق به شستن دائمی دست 

                                                 
1 The Centers for Disease Control and Prevention 

2 Families First Coronavirus Response Act 

3 Governor’s Executive Order N-62-20 

4 Personal protective equipment 
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 ها؛ برای وشوی دائمی دستهای یکبار مصرف برای کارگران به عنوان مکمل شستسازی دستکشفراهم

 .سروکار دارد یا انجام پایش علائم بیماریکارهایی از قبیل مواردی که عموماً با دست 

 .محدودسازی و پایش ورود غیرکارمندان به ساختمان 

 ضدعفونی و های نظافتپروتکل 

 .نظافت سراسری در نواحی با تردد بالا 

 ضدعفونی مداوم سطوح مورد استفاده عمومی. 

 سازی تجهیزات مشترک بین هر استفاده.نظافت و بهداشتی. 

 دهد.ها یا کاربرها، هر کدام بیشتر روی مینظافت سطوح قابل لمس بین شیفت 

 عنوان بخشی از وظیفه شغلی. هایشان بهمنظور تمیز کردن ابزار در طی شیفتاختصاص زمان برای کارگران به 

 استفاده کنند.های دست در جاهایی که کارگران بتوانند از آن کنندهسازی و قرارگیری ضدعفونیآماده 

 .اطمینان از قابل استفاده بودن امکانات بهداشتی و موجود بودن همیشگی در انبار 

 سازی امکانات بهداشتی اضافی موردنیاز برای حفظ های استراحت و فراهمیک در میان گذاشتن زمان

 های کاری.گذاری فیزیکی در طی استراحتفاصله

 وشو و دستگاه صابون های شستز دست در صورت امکان، مانند سینکنصب وسایلی برای کاهش استفاده ا

 مایع بدون نیاز به لمس دست.

 مطابق لیست مورد تأیید آژانس حفاظت از  19-مقابله با کووید استفاده از محصولات مورد تأیید برای(

الزامات تهویه، و  های محصول،زیست( و آموزش کارگران در مورد خطرات مواد شیمیایی، دستورالعملمحیط

 . CDPHهای نظافت ضد آسم . پیروی از روشCal/OSHAالزامات 

 سازی و اطمینان از اینکه کارگران برای بارگیری و انبارداری کالاهای تحویلی از آمادهPPE کنند.استفاده می 

 های ایمنی و شیلدهای صورت در انتهای هر شیفت.بهداشتی کردن کلاه 

 .نظافت وسایل نقلیه و تجهیزات حمل بار پیش و پس از تحویل 

 های معمولی در دسترس های بهداشتی جایگزین برای رانندگان در مواردی که دستشوییسازی سرویسآماده

 بسته هستند.
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 هایی با فیلتر ها با استفاده از جاروبرقینظافت کفHEPA1 ا در هوا زا رهای دیگری که عوامل بیمارییا روش

 .پخش نکند

 انجام ارتقا برای بهبود فیلتراسیون و تهویه هوا. 

 هاهای موجود در محل، طبق راهنمای آماده شده برای رستورانهای عرضه غذا در رستورانتغییر روش. 

 2فیزیکی گذاریفاصله راهنماهای 

  متر( سانتی 182~)انجام اقداماتی برای جداسازی فیزیکی کارگران به اندازه حداقل شش فوت

های تصویری )برای نمونه، علامت گذاریهای فیزیکی و نشانهبا استفاده از کارهایی مانند پارتیشن

 دهنده محل ایستادن کارگران(.زدن روی کف، نوارهای رنگی، یا علائمی نشان

 گذاری فیزیکی.ها برای اطمینان از فاصلهتنظیم هرگونه ملاقات فردی و مصاحبه 

 های کاری برای محدودسازی شمار کارگران در محل در یک زمان.کارگیری روشبه 

 برای حفظ  های دستمزد و ساعات کاری،نامههای استراحت کارگران با رعایت آیینیک در میان کردن زمان

 گذاری فیزیکی.صلههای فاپروتکل

 گذاری فیزیکی یا انتقال آنها به های عمومی برای حفظ فاصلهپیکربندی دوباره، محدودسازی، و بستن محل

 گذاری فیزیکی.فضاهای باز. ایجاد فضاهای استراحت بیرونی با سرپوش و صندلی برای اطمینان از فاصله

 های مجزا و اختصاصی.سازی ورودی و خروجیآماده 

 ها و تابلوی اعلانات در صورت امکان برای کاهش رد و بدل فرد به نصب امکانات کمکی انتقال، مانند قفسه

 فرد.

 که ویژه در جاهاییدر مناطق کاری به 19-مراتب زیر برای جلوگیری از انتقال کوویداستفاده از سلسله

 .PPEهای اداری، و های مهندسی، کنترلگذاری فیزیکی سخت است: کنترلفاصله

 

                                                 
1 high-efficiency particulate air 

2 Physical Distancing 
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 و در پایان 

وکارها ضمن رعایت ها از میان ما نرود. بنابراین لازم است که افراد و کسبشاید بیماری کرونا به این زودی

لیست که چکاین های مسئول، خود را آماده کار نمایند. های اعلام شده از سوی نهادها و سازماندستورالعمل

تواند اصول کلی را برای ارزیابی تولیدکنندگان مشخص سازد. این بهره گرفته از یک راهنمای کلی است، می

های ایرانی تواند راهنمای مقایسه با نمونهکار توسط بخش ایمنی و بهداشت شغلی کالیفرنیا طراحی شده است و می

تر، سلامتی پرسنل خود را هر چه بیشتر تضمین کنند. امید است های دقیقدر این زمینه باشد تا با طراحی پروتکل

بتوانند با این ویروس مقابله بهتر  های ارائه شده،و دستورالعمل با رعایت موازین بهداشتی تولیدکنندگان ایرانی

 جانی و مالی کمتری را متحمل بشوند. هایکنند و خسارت

 منبع 

Cal/OSHA. 2020. “Cal/OSHA COVID-19 General Checklist for Manufacturing Employers.” 

State of California. 2020. https://files.covid19.ca.gov/pdf/checklist-manufacturing.pdf 
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 کرونا مانندهایی در زمان بحران وکارهاکسببازاریابی 

 

 1مائده محمدی و*1فاطمه عبداللهی

 ، ایرانمیبددانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبد،  گروه مدیریت، دانشجوی کارشناسی مدیریت مالی،1 

 

 gmail.com1998Fateme.abd@ فاطمه عبداللهی، :نویسندۀ مسئول*

 

 دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبدگروه مدیریت،  میبدی، استادیار،مرتضی نبی استاد پشتیبان:

 

 

 چکیده

های گوناگون زندگی ما گذاشته است. تغییرات ناشی از این ات بسیار زیادی بر جنبهتأثیرگیری کرونا در جهان همه

ویروس آن قدر ناگهانی بود که بشر به ناچار روند معمول زندگی خود را تغییر داده است. این تهدید به شکل 

هایی نیز نهفته است تقرار داده است. هر چند، در هر تهدیدی، فرص تأثیرهای بشر را تحت وکارتری، کسبگسترده

ر یتغیدهد. بنابراین هدف در این مطالعه، بررسی گیری از آن نشان میها را در بهرهکه کاربرد واحد بازاریابی شرکت

سر  ها برشرکت که. در این زمان است حوزه بازاریابی و تبلیغات درها و صنایع مختلف شرکت گذاریسیاستدر 

دوش بازاریابان  بر کاهش فشار ولیتئبخشی از مس ،دانهای خود قرارگرفتهیا توقف فعالیتدوراهی ادامه 

 هایخواهیم به سیاستهاست تا بتوانند شرکت را از این تهدیدها و تنگناها به سلامت عبور دهند. در ادامه میشرکت

 ا بررسی کنیم.هم نتیجه تصمیمات آنها ر های مختلف بپردازیم و باشرکت واحدهای بازاریابی اخذ شده توسط

 تبلیغات، بازاریابی وکار،کرونا، کسب :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

توان رد پای این روزها که در اقصی نقاط جهان شاهد بروز اختلال در روند اقتصادی کشورها هستیم، می

های ایجاد شده و در پی آن رکودهای ویروس کرونا را نیز به وضوح حس کرد. درست است که تمام اختلال

ثمر هم نبوده و با وجود مدت زمان توان تنها به این ویروس نسبت داد اما حضور آن چندان بیشکل گرفته را نمی

ها از جمله حوزه ات غیرقابل انکارش را بر بسیاری از بخشتأثیرهایمان شده، کمی که مهمان ناخوانده زندگی

 توان حس کرد. اقتصاد، به خوبی می

اما بعضا  ،کرونا قاعدتا شرایط برای همه مشاغل و صنایع شرایطی یکسان بودپس از علنی شدن پاندمی 

ای توانستند به خوبی بحران شاهد تصمیمات و عملکردهای متفاوتی از جانب کارفرمایان بودیم. در این میان عده

بودند کسانی که ایجاد شده را مدیریت کرده و با اتخاذ رویکردهای مناسب همچنان به فعالیت خود ادامه دهند و 

د. اما برخلاف تصور خیلی از ماها این ویروس در نتسلیم شده و تا بهبود شرایط، تصمیم به عدم فعالیت خود گرفت

همچنان حضور پررنگش را در  ا را به چالش کشید و تا به امروز،کردیم ممدتی بیش آنچه که تصورش را می

گیری خود پشیمان گشته و که صاحبان مشاغل از کناره جامعه شاهد هستیم. پس همین حضور طولانی باعث شد

ها را به جان خریدند و همچنان به مسیر خود های وارده برآیند. مشاغلی هم که تمامی تنشدرصدد جبران خسارت

ایی هها نیز طبیعتا متحمل ضرر و زیانهرچند نه به قوت قبل، اما ایستادند و ادامه دادند، حتی با تغییر رویکردها، آن

  .(1399داوری و جعفرزاده ) عادی و معمولی نبودند یگشتند چون بهرحال این روزها، روزها

 :دیگویارشد گارتنر م گرلیتحل یر-یدر کانون توجه است؛ آژ یابی، بازاریکنون یبحران تیدر وضع»

 انیمشتر دیخر یهامیو تصم ازهایها، ناست که خواسته نیا ینیبشیپ ،یابیبازار یهاچالش نیتراز بزرگ یکی

 توانندینم نندیآن را نب تأثیرمشکل مواجه نشوند و  کیکه با  یتا زمان انیچگونه خواهد بود. به گفته او مشتر

بر  19-دیکوو یهاتیو محدود اتتأثیرکه  یتا وقت انیکرونا، مشتر روسیو وعی. مثلا در زمان شرندیبگ میتصم

از واحد  کهیآگاه نخواهند شد. در صورت شانماتیها و تصمو کارشان مشخص نشود، از خواسته یمحل زندگ

داشته باشند.  انیارائه به مشتر یبرا یواضح یهاکه قبل از بروز مشکل، طرح و برنامه رودیانتظار م یابیبازار

 یرا رصد و برا انیمشتر ن،ییرا تع وهایچارچوب مشخص؛ سنار کیاز  یرویبا پ یابیبازار میلازم است ت نیبنابرا

 (.1399همکاران سیستم ) «کنند یزیربرنامه یابیدر بازار راتییتغ جادیا
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 متن مقاله 

که برای تهیه مطرح است معمولا بازاریابی در شرایطی شود، مورد بازاریابی صحبت می هنگامی که در»

کافیست برای جذب این مشتریان اقدام به انجام ، مشتریان آماده وجود دارند و فقط مامحصولات و خدمات 

، اما در مقابل نقش بازاریابی در شرایط رونق، شرایط دیگری نیز بسیار حائز اهمیت ههای بازاریابی نموداستراتژی

 .(1399 پرتال تبلیغات) «است بازاریابی در شرایط رکود و بحران است و آن

. برخی از هستیمت متفاوتی از جانب صاحبان مشاغل ، ما شاهد تصمیماکرونا در مقابله با بحران

شده به خوبی استفاده کرده و با  وکارها در این روزها با تکیه بر بازوی تبلیغات و بازاریابی از فرصت ایجادکسب

مقابل بودند مشاغلی که  تبلیغاتی مفهومی و مرتبط با این شرایط خود را در کانون توجه مخاطبان قرار دادند و در

 های جاری، از تبلیغات در این روزها پرهیز کردند.ر وهله اول به منظور کاهش هزینهد

های کنیم تجربهنکته جالب اینجاست که وقتی رکودهای شکل گرفته در طول تاریخ را بررسی می»

د بزرگ جریان رکو توانیم در اختیار متخصصان بازاریابی و تبلیغات قرار دهیم. برای مثال درارزشمندی را می

گذاری بر حوزه ، برندهای پیشرو تصمیم به سرمایه 2008اقتصادی در ایالات متحده امریکا و اروپا در سال 

مقابل برخی از برندهای متوسط و کوچک نیز بودند که به صورت مداوم در حال  بازاریابی و تبلیغات گرفتند و در

بدون تردید امروز هم شرایط یکسانی برای همه برندها های مرتبط با این بخش بودند. نشینی و کاهش هزینهعقب

خانزاده )« ات به سزایی ایجاد کندتأثیرتواند در روند کلی کار برقرار است و هر تصمیمی چه درست، چه غلط می

1399). 

اما هچنان نیازهای ما به قوت خود  ،راتی در سبک زندگی بشر شدیدرست است که این ویروس باعث تغی

باقی است و حتی شاهد تقاضای بیشتر در برخی محصولات بودیم و طبیعتا تا هنگامی که این نیازها وجود دارند، 

ها نیز وجود دارد و به دنبال آن پاسخگویی به این نیازهاست که باید به همان نسبت وجود داشته تقاضا برای آن

وکارهایی که خدمات آنلاین داشتند ه پاسخگویی است. در این میان کسبم است نحوباشند. اما چیزی که مه

وکارها نیز که تا به امروز بخش آنلاین خود را جدی نگرفته پیروز میدان بودند. همین امر باعث شد تا بقیه کسب

 بودند هم به طور جدی به آن بپردازند.

وکار خود با فضای از آن است که اگر شما در کسب دیدگاهی که این روزها در جامعه شکل گرفته حاکی

وکار تاریخ مصرف گذشته و روبه زوالید. به وضوح همه ما در نتیجه شما مالک یک کسب .آنلاین بیگانه هستید
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تر گرفته و اندازی این بخش برآمدند و یا گاها آن را جدیوکارها درصدد راهشاهد آن بودیم که خیلی از کسب

 .تقویتش کردند

توان این روزها می بیش با مزایا و معایب فضای مجازی آشنا هستیم. از مزایای این فضا کهومطمنا همه ما کم

 ...و ها ها، اپلیکیشن، سایتهای فروشگاهی اینستاگرمی: آموزش آنلاین، پیج(1399 ی)همشهر به آن اشاره کرد

مان در ز تبلیغات ها در راستایسیاست شرکت انهق و هوشمندخواهیم به بررسی چند نمونه موفدر ادامه می

 بحران کرونا بپردازیم:

 :روسیکرونا و"و مراقبت از ابتلا به  یریجلوگ یها براراه نیثرترؤاز م یکیمتخصصان معتقدند که » گوگل" ،

ها شستن دست حیاز نحوه صح یآموزش یلمیخود ف یراستا گوگل در لوگو نیا در. هاستدست قیشستن دق

 پیلیف گناتسیاز ا یشنیمیان ریتصو کیو در کنار آن دهد میمرحله آموزش  6 که آن را طی منتشرکرد

از  یکیبه عنوان  او ازبود که امروزه  ی تباریپزشک آلمان س،یزملوا پیلیفت. قرار گرفته اس 1سیزملوا

 .(1399 یسنا)ا« کنندمی یاد یضدعفون شگامانیپ

 
 برگرفته از گوگل –ها در زمان کرونا وشوی دست. گوگل و شست6شکل 

 64کشور، روزانه به  119شعبه در  37٬800از  شیجهان ، که با ب یارهیرستوران زنج نیبزرگتر»: دونالدمک 

محدودیت همراه ها نیز با که مراجعه به رستوران یفعل طی. با توجه به شراکنددهی میسیسرو یمشتر ونیلیم

. در تراه انداخرا  مانور بر لوگو ،یلیرزبی آژانس یبا همکار ،طیشرا نیدونالد هم در واکنش به امک ،شده

 یارهیتوران زنجرس نیا یدو خم لوگو "میبا هم باش شهیتا هم میجدا شد یالحظه یبرا"با شعار  نپیکم نیا

لوگوی  2018در سال  نظیر روز زن گرید یهانیکمپ یدر راستا زین نیاز ا شیپ این برند. از هم فاصله گرفتند

 (.1399 ری)آهنگ تصو «داده بود رییتغ Wزن به  یرا به مناسبت روز جهانخود 

                                                 
1 Ignaz Philipp Semmelweis 



 1399پاییز  – مدیریت بحران در سازمان ۀنامویژه 
 

 

40 

 

 جمعی از خودروسازان جهان با هدف القای شعار رعایت فاصله اجتماعی، کمپینی  های خودروسازی:شرکت

 .(1399 یرنا)ا برند خود بین اجزا فاصله ایجادکردندرا راه اندازی کردند که در آن در لوگوی 

 
 CNNبرگرفته از  –گذاری اجتماعی ها با طرح فاصلهو دیگر شرکت دونالد مک شرکت. 7شکل 

 

 
 برگرفته از ایرنا – پایسا یگروه خودروساز رمجموعهیز یهاشرکت. تغییر لوگوی 8شکل 

  ژل ضدعفونی، با طراحی پوستری مفهومی، به خوبی توانست شعار  مخزن پرکردنییک شرکت تولیدکننده

داد، دوئلی میان یک فرد با یک شخصیت را نشان میدوئل ای یک گونهبهاین پوستر  خود را منتقل کند.
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این تبلیغ آن جایی  اوج خلاقیتاست.  ژل همچون اسلحه در غلاف قرار گرفته ناپیدا! به صورتی که مخزن

این دشمن دیدنی "د. بخشکه شخصیت منفی در تصویر وجود ندارد که به خوبی به شعار عینیت می است

 .(1399 یابی)کافه بازار "ماده باشنیست. همیشه آ

 
 هند. همیشه آماده باش. اسپیدی9شکل 

 گیرینتیجه 

تواند میای که ای برخوردار است به گونهکه دیدیم بخش بازاریابی و تبلیغات از اهمیت ویژه گونههمان

کار گیرد. هر چند، این بخش در بدترین شرایط، بهترین راهکارها را برای نمایش نام و محصول شرکت به

پس از تولید بنابراین،  رد.ؤال بتواند عملکرد کلی شرکت را زیر سمینیز کوچکترین خطا حساسیت بالایی دارد و 

حصول رضایت  ها به دست مشتری ومشی شرکت در ارائه خدمات تا رسیدن آنمحصول و یا مشخص شدن خط

رف برند و محصول به مشتریان باشد، حالا این تواند معازاریابی و تبلیغات است که مییا عدم آن، این بخش ب

 سختی مانند بحران کرونا. تواند یک شرایط عادی باشد، یا شرایطشرایط می
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 ها بر بازار بورساخبار و بحران تأثیر

 

 1ییرضا نیحس و ،1یمسعود وحدت، *1یهرند یمحمدجواد ذک
 ، ایرانمیبددانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبد، گروه مدیریت، کارشناسی مدیریت مالی،  دانشجوی 1

 

 yahoo.com1377mohammadjavadzaki@ذکی هرندی،  محمدجواد :نویسندۀ مسئول*

 

 دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبدگروه مدیریت،  میبدی،مرتضی نبی استاد پشتیبان:

 

 

 چکیده

اش نیست، بلکه برخی دهندههای تشکیلاطلاعات و اخبار رشد و افول شرکت تأثیربازار بورس تنها تحت 

 تأثیرتوانند گاهی آن چنان بر بورس و شاخص کل آن های جهانی نیز میهای کلان، رویدادها، و بحرانسیاست

ها بحران تأثیری ها را نیز زیر پوشش خود برد. در این مطالعه به بررسبگذارند که نمود آن حتی اخبار عملکرد شرکت

ها و اخبار پردازیم. در این راستا، از چند مقاله مهم در این زمینه و همچنین برخی گزارشو اخبار بر بازار بورس می

گذار تأثیردهند که اخبار بخش صنعت، اقتصاد، و صنعت در بورس های اولیه نشان میکنیم. یافتهروز استفاده می

بورس ایران، قوانین و مقررات تازه وضع شده و همچنین مداخلات دولتی نیز  هستند. هر چند، به دلیل ماهیت

 گذار باشند.تأثیرتوانند بر بازار می

 بازار بورس ان،بحر ،اخبار :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

. گسترش دهدیمعنا م اتشیاست که تعاملات با آنها به ادامه ح ییهادهیمؤثر بر و متأثر از پد هیبازار سرما»

و  هیاخبار به بازار سرما نیاز ا یاست. بخش دهیبه نشر اخبار سهولت بخش یتکنولوژ شرفتیپ هیارتباطات در سا

توان این (. هر چند می1392پژمان  و فرد،یدیحد خ،یمشا)« مرتبط با آن اختصاص دارد یدادهایو رو رهایمتغ

 تأثیرها اخبار صنعت نیست که بر بازار بورس دهد که تنبندی نشان میبندی کرد. همین تقسیماخبار را تقسیم

 اخبارهای دیگر نیز روند صعودی یا نزولی را تجربه کند.  تأثیرتواند تحت گذارد، بلکه بورس میمی

 کنیم.بندی اخبار بر بورس و سپس شدت آن را بررسی میتقسیم تأثیردر ادامه، 

 بندی اخبارتقسیم 

های اطلاعاتی و ارتباطی باعث شده است که جزئیات اخبار نه تنها داخلی، بلکه تمام گسترش فناوری

گذاری تأثیرهای بازار منعکس شود. همین موضوع باور بیشتر مردم را نسبت به رویدادهای جهانی در فعالیت

خود را بر بازار  تأثیرها ا مدتتواند تاخبارهای محلی و جهانی تغییر داده است. شوک برخی از این اخبار می

سرمایه نشان دهد. در ادامه به بررسی عملکرد صنعت، تغییرات اقتصادی، و سپس تغییرات سیاسی به عنوان 

(. هر چند، 1392پژمان و  فرد،یدیحد خ،یمشاپردازیم )گذار بر بازار سهام میتأثیرهای ترین اخبار و بحراناصلی

وکارها نشان منفی خود را بر جوامع و کسب تأثیر( نیز 19-بیماری کرونا )کووید بحران اخیر جهان یعنی گسترش

گذاری خود را بر بورس جهان نشان داده تأثیرداده است و این موضوع با نمود اثر بر عملکرد صنعت و اقتصاد، 

 شود.حبت میقوانین و مقررات بورس و مداخلات دولتی است که کوتاه درباره آن ص تأثیراست. موضوع دیگر 

 صنعت . 1-2

پژمان  و فرد،یدیحد خ،یمشاآید )شمار میبهعملکرد صنعت  ،سهام یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر بازار

میزان  ارزش محصول، فروش محصول، ن،اسود تقسیمی بین سهامدار عملکرد صنعت در سودسازی، .(1392

در نتیجه باید گفت که اهمیت  .جذاب نشان دهدتواند صنعت را برای سهامدار میمانند این، عواملی  و ،تقاضا

ن با اارذگاین بدان معنی است که سرمایه .نیست گذاران یکساناخبار مرتبط با صنایع گوناگون در نگاه سرمایه

توان به خبر می نمونه،برای  دهند.جهانی مربوط به صنعت مربوطه واکنش خود را نشان می توجه به اخبار محلی و

ذرماه آ 5و نفت شد که در روز  ،، فلزاتهای جهانی مسواکسن کرونا که باعث افزایش قیمتساخت  کشف و

 .دیدیمبا رشد پنج درصدی  های بالا را در بازار خود، واکنش صنعتدر بازاری سراسر عرضه ،1399
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 اقتصاد . 2-2

ها یمت داراییگذارند، بر قگذاری اثر میسرمایه هایاز متغیرهایی که بر سطح مصرف یا فرصت هآن دست

هستند که اخبار  عوامل کلان اقتصادیای از این متغیرها، گذاری دارایی(. نمونه)نظریه قیمت خواهند داشت تأثیر

های توانند بر بازده سهام اثرگذار باشند. تفسیر این اثرگذاری بر قیمت سهام نیز در بین رسانهمرتبط با آنها می

کننده بیکاری باعث هایی دارند با این موضوع که آمار نگرانگاهی گزارشها خبری عادی شده است. این رسانه

پژمان و  فرد،یدیحد خ،یمشاافت قیمت سهام شده است، یا قیمت سهام در نتیجه اخبار تورمی افزایش یافته است )

سهام آن قیمت افزایش یافت و در نتیجه  1399ذر ماه آ 3قیمت محصولات لبنی در  (. برای نمونه،1392

اشاره کرد  همان سال ماهتوان به افزایش قیمت تایر در آبانیا مینشان داد،  را گیریرشد چشم های مربوطهشرکت

 .درصدی سهام مربوطه شد 30که باعث رشد 

حجم پول، تورم، و نرخ  ،یناخالص مل دیمانند تول یاقتصاد یرهایمتغ یفصل یهاداده تأثیر یادر مطالعه

مطالعه  نیا جیشد. نتا یسهام بورس اوراق بهادار تهران بررس متیبر شاخص ق 1385تا  1370 یهاارز در سال

 ،هامتیق یو سطح عموم یناخالص داخل دیسهام با تول متیشاخص ق ران،یدر ا یبازه زمان نیداد که در ا نشان

موضوع  نی. البته ا(1388و شهسوار  یئرایپ) و با حجم پول و نرخ ارز، ارتباط معکوس داشته است میارتباط مستق

 .ردیقرار گ یدوباره مورد بررس دیبا ریاخ یهادر سال

دهد، چه بخواهیم چه نخواهیم اخبار اقتصادی و ها نشان مینظریهو  هاهای پژوهشیافتهکه  گونههمان

رونق اقتصادی، نرخ  مرتبط با رکود و اخباررو؛ از اینگذارند. می تأثیرمتغیرهای آن بر بورس و شاخص آن 

 خ،یمشا) دکشانخود می سوی مندان بازار سرمایه را بههر علاقدیگگذاران و توجه سرمایه ...و  ،بیکاری، تورم

 (.1392پژمان  و فرد،یدیحد

 سیاست . 3-2

و نوسانات آن  گذاردمیمثبت  تأثیرد که اخبار خوب سیاسی بر بازده شاخص هدنشان می هاپژوهشنتایج 

د. شونوسانات میباعث افزایش  و گذاردمیبر بازده  منفی تأثیر دیگر اخبار بد سیاسی دهد. از سویرا کاهش می

 خ،یمشا) اخبار بد بر نوسانات بازده تقریباً دو برابر اخبار خوب است تأثیر به این موضوع هم اشاره شده است که

 (. 1392پژمان  و فرد،یدیحد

های اشاره کرد که شهادت سردار سلیمانی و تهدید 1398ماه توان به دیاخبار سیاسی، می تأثیردر رابطه با 

که باعث اشاره کرد  توان به انتخابات آمریکایا می. هر دو کشور، باعث افت چند هزار واحدی شاخص بورس شد
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ذاری در گبه سرمایه ریکای آوردن هر کدام از نامزدهای انتخابات آمگران با توجه به رأشد هر کدام از تحلیل

گذار تأثیرهایی دیگری از این اخبارهای نمونه و ... ،FATF برجام، شد.هایی کنند که باعث رشد آنها میصنعت

 .هستند

 قوانین و مقررات بورس و مداخلات دولتی . 4-2

دسترسی  ،، نوپا بودن بورس، عدم شفافیت کامل سازوکارهااقتصادی در ایرانبه دلیل تغییر و تحولات زیاد 

بورس تکامل  وها و وضع قوانین و مقررات بسیار برای رشد اتخاذ تصمیم شاهد ... و زودتر از موقع به اطلاعات،

توان می برای نمونه، اند.بنابراین اخبار این حوزه نیز گاهی باعث تغییرات گسترده در بورس ایران شدههستیم. ایران 

نگاه منفی به آن داشتند  سهامداران اشاره کرد که درصد 1و  ،2 ، 3درصد به  10به کاهش دامنه نوسان بازار پایه از 

وضع  پیشین،عوامل  توان علاوه برپس می .بود ماه متوالی در طی دو هااین سهام درصدی 100افت  و نتیجه آن،

 افزود. بورس شاخص گذارتأثیربر عوامل نیز را  و مداخلات دولتی مقررات جدید قوانین و

 هاگذاری اخبار و بحرانتأثیرشدت  

طور کلی، یکی از برانگیز است. بههای بحثها نیز یکی از موضوعگذاری اخبار و بحرانتأثیرشدت 

 دهند.میمنطقـی بـه اطلاعات جدید واکنش نشان به صورت گـذاران است که سـرمایه مفروضات بازار بورس این

نش افراد و گاهی نداشتن رفتار منطقی نسبت به اخبار و اطلاعات از تفاوت واکهای تجربی یافتههر چند، برخی 

شـده در بـورس اوراق بهـادار تهـران های پذیرفتهشرکتنتایج یک پژوهش درباره . کنندمنتشر شده صحبت می

 مدت نسبت به اطلاعات و اخبار منتشردر کوتاه ایرانی گذارانسرمایهنشان داد که  1384تا  1377 هایسالطی 

 (. 1386نادری  اصل واند )قالیبافبـیش از حـد نداشته یدر شرایط رکود و رونق، واکنش شده

اخبار اقتصادی و سیاسی بر  تأثیربررسی دست آمد. در این رابطه، نتایج متفاوتی در پژوهش دیگری به

ندازه در رفتار العمل بیش از اعکسنشان داد که  1388 تا 1380های بورس اوراق بهادار تهران طی سال

وجود دارد. همچنین در سیاسی مطلوب و نامطلوب به بازار سرمایه  -گذاران در زمان ورود اخبار اقتصادیسرمایه

گذاران بورس ایران به اطلاعات اقتصادی و سیاسی به نسبت واکنشی سرمایهشبی»این پژوهش گفته شده است که 

گذاران به این دسته از اطلاعات می دهنده توجه بیشتر سرمایهنشانباشد که ها، بیشتر میاطلاعات مالی شرکت

، نوسان قیمت در بورس اوراق نمونهبرای  .هایی نیز وجود داشته استباشد. البته در انجام این تحقیق محدودیت

دیت در تواند از یک حدود مشخصی فراتر رود. این محدوبهادار تهران، با توجه به تنظیم و مداخلات دولتی نمی
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 تأثیرتواند رفتار سرمایه گذاران را در یک چارچوب مشخص کنترل کرده و هرچند یک خبر بسیاری از مواقع می

 «زیادی بر روی شاخص داشته باشد، نگذارد شاخص بورس اوراق بهادار از یک حد مشخصی تجاوز نماید

 (.1392 یو معتمد ،یمحمدنید ،یلمید)

های گذاران تازه و ناآشنا به اصول اولیه بورس طی سالای از سرمایهاین موضوع با ورود طیف گسترده

 اخیر، جای بررسی بیشتری دارد.

 گیرینتیجه 

اخبار صنعت، اقتصادی، سیاسی، و همچنین وضع قوانین و مقررات و دستورهای  تأثیردر این مطالعه کوتاه، 

ن اثر و جو روانی اخبار را نیز گاها دید، که تواها همچنین میبالادستی بر بورس بررسی شد. در این موضوع

 به مراتب شدیدتری را بورس بگذارد.  تأثیرتواند می

خصوصیات »: این گونه بیان کرد توانمی (1392) پژمانو  فرد،یدیحد خ،یمشا، طبق گفته در مجموع

شوند که موجب می ،شدهکار گرفته رسانی و حتی نوع واژگان بهمراجع اطلاع ،رفتاری مخاطبین، نوع اخبار

به بیانی دیگر، اهمیت اخبار مرتبط با صنایع گوناگون در نگاه ها نسبت به اخبار، متفاوت باشد. واکنش

و بسیاری  ،گذاران یکسان نیست. همچنین، خبرهای مرتبط با رکود و رونق اقتصادی، نرخ بیکاری، تورمسرمایه

گذاری اخبار تأثیرکند. به علاوه، سیطره ران را به خود جذب میگذاحوزه اقتصاد، توجه سرمایه موارد دیگر در

آن قرار  تأثیرخواه تحت میق است که بازار سرمایه خواه ناچنان گسترده و عسیاسی همچون اخبار اقتصادی آن

کید در این میان خالی از لطف نیست اگر بر نقش با اهمیت واژگان مورد استفاده در اخبار و اطلاعات تأ .گیردمی

های ؛ تا با استفاده از واژهار مرتبط با بازار سرمایه را یادآور شویمکارگیری دقیق و صحیح واژگان در اخبهکنیم و ب

هر یک از مراجع  یهاو قوت هااشیم و در نهایت، با توجه به ضعفکننده مسبب تصمیمات اشتباه مخاطبین نبگمراه

 «.یمی بهره گیریمخبری، بهتر است تا از مراجع جدید در کنار مراجع قد

شود، بررسی شود که در شرایط رونق یا رکود، کدام دسته از اخبار های آینده پیشنهاد میبرای پژوهش

شنا به قوانین و اصول اولیه وارد و ناآورود افراد تازه تأثیرتری بر بورس دارند. همچنین، بررسی شود که غالب تأثیر

 پذیری از اخبار دارد.تأثیرها و تهدیدهایی برای بازار سرمایه و همچنین بورس چه فرصت
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