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 رانیمدکارکنان و توسعه های برنامهدر رابطه با ی سخن

 

 1دکتر حسین محبی
 ، گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبد، میبد، ایراناستادیار1

 

است  رانیتوسعه مد وصاًبحث توسعه کارکنان مخص در کشور ما، یمنابع انسان یندهایفراریز نیترفیاز ضع یکی

 لیذ لیام دلاکه در چند سازمان مختلف داشته یابر تجربه یخاطر بنده مبتن نی)بله بحث توسعه و نه آموزش(. به هم

 کنم: نییکنم به صورت خلاصه تبیم یام که سعکرده ییشناسا رانیمسائل و مشکلات توسعه مد نیرا از مهمتر

 لانک یریگبا جهت ییراستا. عدم هم1

سازمان  کیاستراتژ یازهایها با نتوسعه کارکنان، ارتباط برنامه یهامورد در برنامه نیتریاتیح دیمورد و شا نیاول

 یرسمریسازمان و گاه غ کیبدون ارتباط با برنامه استراتژ یاتوسعه یهااست که اغلب برنامه یحال در نیاست ا

دانش  یکه رو یآموزش یها. بر خلاف برنامهکیستماتیسم و منظ ندیفرا کیشوند و نه تحت یو اجرا م یطراح

افراد متمرکز  یمحور هستند و رواغلب شخص رانیتوسعه مد یهامحور هستند، برنامهمتمرکز هستند و شغل

 خصوص اثرگذار و مهم است. نیدر ا اریبس ندهیآ یبرنامه نیشوند. بنابرایم

 رانی. مقاومت مد2

 یاتوسعه یهابرنامه نیچن یکه در اجرا یمسائل و مشکلات گریکل داشتن از د یداناو احساس  رانیمد مقاومت

 یبرخ یامر را برا نیا ،یآسانسور یهاو انتصاب یشغل ریمس یرسم یندهاینکردن فرا یکند. طیم ینقش مانع را باز

 تیموقع نیدر ا یا اندک تلاشاکنون و بدارند که هم یاالعادهفوق یهاها و مهارتییمشتبه کرده که حتما توانا

 است. یاحساس نیکننده چنتیتقو قطعاً زین ردستانیمورد زیب یدهایو تمج فیاند. البته تعرنشسته

 . فقدان نظام سنجش اثربخشی3

 تیفیکاهش ک یمشوق برا کیبه عنوان  ز،یبرگزار شده ن یهادوره یو اثرات کار یاثربخش زانینشدن م سنجش

 دهد. یقرار م یچرخه منف کیرا در  ندیفرا نیکند و ایعمل متوسعه  یهابرنامه

 یمحورها در مقابل مهارتمحور بودن برنامه. آموزش4

داشته باشد و  یاتوسعه کردیکه در واقع رو دینیبیرا م یاشما کمتر برنامه ،یاتوسعه یهابرنامه یاجرا ندیفرا در

 یکنند در صورتیشده را صرف آموزش و انتقال دانش میزیرن برنامهها هنوز زمادوره نیسفانه مدرسان اغلب اأمت

 از کسب مهارت دارند.یشده و نکنندگان از دانش اشباعکه اغلب مشارکت

 یسازمان یندهایدرون فرا یافق ییراستا. عدم هم5

که  میست. فرض کنحوزه ا نیمشکلات در ا گریهم از د یاتوسعه یهااز برنامه یسازمان یندهاینبودن فرا یحام

در عمل  یشوند، ولیگذرانند و آماده به کار میتوسعه را م یهادوره کیو استراتژ یبرنامه منطق کیطبق  یافراد
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 شتریدر ب یشغل یهاری. مسرندیگیاند قرار مدهآن توانمند ش یکه برا یزیچ خلاف آن تیدرون سازمان در موقع

 روند.ینم شیپ رانیمد یمواقع طبق برنامه برا

 مطرح یالمللنیب یاز ابزارها انهیناش یهایبرداری. کپ6

وجود  اصلاً  ایاشاره کرد که  یالمللنیب یهایکاونهیبر به یروزآمد و مبتن ن،ینو یتوان به فقدان ابزارهایم تینها در

مضمون که  نیاهست تحت  یلثالمموجود. ضرب یالمللنیب یاست از ابزارها یاانهیناش یبرداریکپ ایندارد 

بهتر از  یلیابزار در اغلب موارد خ کیمسئله است. نبود  نیا قمصدا قاًیتر از ندانستن است. دقدانستن خطرناککم

 .دیمشاهده کن یابیارز یهادر کانون دیتوانیابزارها را م نیاست. نمونه ا انهیناش یهایبرداریکپ

 یبندجمع

مرتبط، مفهوم  یهابرنامه یو اجرا رانیرا. به نظر بنده در حوزه توسعه مدمفهوم  یگاه م،یکنیرا گم م ریمس یگاه

 نیاول خط، در هم میلازم است برگرد دیاند. شااشتباه گرفته یگرید میمفهوم را با مفاه نیگم شده است. دوستان ا

 رانیمد صوصاًکارکنان مخ یاتوسعه یندهایدر فرا یجدمجدد  یمهندس کی. میمجدد شروع کن م،یکه هست یریمس

 لازم است.

 

 

 

 

  

 توسعه مدیران و کارکنان
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 بازاریابی شبکه اجتماعی

 مورد مطالعه: فعالیت ده صنعت برتر ایران و جهان در اینستاگرام

 

 *1زادهصادق احمدی
 ایران میبد، دانشگاه میبد، دانشکده علوم انسانی، گروه مدیریت، ،کارشناسی مدیریت صنعتی1

 
 gmail.com8099.ahmadi.sadegh@زاده، صادق احمدی :نویسندۀ مسئول*

 

 بدیدانشگاه م ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد ار،یاستاد ،یبدیمینب یمرتض استاد پشتیبان:

 

 چکیده

ویژه در صنایع به همراه داشته است. های اجتماعی در میان مردم، کاربردهای زیادی را برای آنها بهفراگیر شدن شبکه

های برتر های بازاریابی شرکتهای اجتماعی به بررسی فعالیتی بازاریابی شبکهدر این پژوهش سعی شد با معرف

های بازاریابی ده شرکت برتر ایران ی اجتماعی اینستاگرام پرداخته شود. در این زمینه فعالیتایران و جهان در شبکه

ای های محلی نیز مصاحبهرکتها تحلیل و کدگذاری شدند و با شهای اینستاگرامی آنو جهان با بررسی دقیق صفحه

ی ها در شبکهدهد که موضوع فعالیت شرکتها نشان میی بازاریابی شبکه اجتماعی انجام گرفت. یافتهدر زمینه

اجتماعی اینستاگرام، پنج دسته است که شامل در اختیار قرار دادن اخبار مربوط به شرکت، معرفی خدمات، معرفی 

توان نتیجه شود. به طور کلی میعملیات مربوط به شرکت و معرفی اعضا می محصولات، نشان دادن بخشی از

خصوص اینستاگرام برای بازاریابی استفاده های اجتماعی بههای برتر از شبکهگرفت، از آنجایی که بیشتر شرکت

دیگر بازاریابی، های تواند در کنار روشی از این بازاریابی برای هر شرکتی ضروری است و میکنند، استفادهمی

 شرکت را به مردم بشناساند و برای شرکت مفید باشد.

 های محلی، اینستاگرامهای برتر، شرکتبازاریابی شبکه اجتماعی، شرکت ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

ی مهمی از آنهاست که های اجتماعی نمونههای ارتباطی تأثیر زیادی گذاشته است. شبکهفناوری، روی راه

های جهان را به هم وصل کرده و به آنها توانایی اشتراک محتوا داده است. این روزها استفاده از شبکهمردم سراسر 

های مختلف با اهداف مختلفی از آنها استفاده اجتماعی در سراسر دنیا بسیار گسترده شده است و افراد به شکل

های دم را برآورده سازند. همین قابلیتتواند نیازهای مرهای اجتماعی به طور عام و خاص میکنند. شبکهمی

تری برای در ارتباط بودن با های سادههای اجتماعی، صنایع را نیز درگیر خود کرده است و به آنها راهشبکه

برند کنند و فروش خود را بالا میها استفاده میمشتریان داده است. حال صنایع برای بازاریابی خود از این شبکه

های اجتماعی های برتر دنیا و ایران از شبکهنجا این است که شرکتی مهم در ایمسئله. (2: 1396، )قنبری و قنبری

کنند. مثلاً شرکت بزرگی مانند تویوتا که در هایی میبه عنوان یکی از ابزارهای ارتباط با مشتریان چه استفاده

 عی چگونه استفاده کرده است.های اجتماجهان بسیار معروف است و فروش بالایی نیز دارد از شبکه

توان از کنند که در روابط عمومی میهای اجتماعی دسترسی به افراد زیادی را برای کاربران فراهم میشبکه

های وابسته به شرکت فروش را بالا برد و برندی قابل اعتماد شد. این آنها استفاده کرد و با تبلیغات و سایر فعالیت

در  یتموفق یشافزا ی،مشتر یوفادار یشو برند، افزا یآگاه یشد باعث افزانتوان یاز آن جهت که مها شبکه

 یاطلاعات درباره محصولات و خدمات، دسترس یورآهدف، جمع ینمخاطب یشافزا ید،محصول جد یعرضه

ستند که ها هند. این شبکهبرخوردار یادیز یتد از اهمنها کاربر در مورد سازمان و ... شویلیونآسان به نظرات م

های اجتماعی، ای را در زندگی امروزه که همراه با فناوری است دارند. یکی از همین شبکهکنندهنقش تعیین

ها نقش کنند و استفاده از آن برای شرکتاینستاگرام است که درصد بالایی از افراد در جهان از آن استفاده می

)قنبری  دارد یدارد و کاربرد فراوان یتاهم یاربس یابیبازار ان ابزاربه عنوشبکه  ینا یبررس ینبنابرا کننده دارد.تعیین

 (.8: 1396نورد و ابراهیمی، ؛ ره6: 1395؛ رمضانیان، 4: 1395؛ نژادفرحانی، 9و8و2: 1396و قنبری، 

اند از: بررسی چیستی بازاریابی شبکه اجتماعی، بررسی حضور در این راستا، اهداف این مقاله عبارت

ویژه اینستاگرام، بررسی نیاز به حضور در اینستاگرام در های اجتماعی بهبرتر ایران و جهان در شبکه هایشرکت

های برتر جهان را . این پژوهش از آن جهت که کاربرد عملی بسیار زیادی دارد و بازاریابی شرکتصنایع محلی

اطلاعات مهمی را در اختیار خواننده بگذارد دهد، می تواند ی جهانی ایستاگرام نشان میاز ابعاد مختلف در شبکه

 وکار به آنها کمک زیادی کند.و حتی در کسب
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

که شباهت  کندیم یمعرف ینترنتیا هاییتسااز وب یدیرا نسل جد یمجاز یاجتماع یهاشبکه 1«ورتمن»

 ی، نقل در آزاد2008)دهند یرا م یگرافراد د یشتراط با بارتب یدارند و به افراد امکان برقرار یبا جوامع انسان یادیز

 یدها پدافراد و سازمان یچند نوع ارتباط خاص را برا یا یک یاجتماع یهادر واقع، شبکه. (3: 1395 یی،و لوا

 یفط ین(. بنابرا2: 1395 یان،تجارت، احساسات و ... )رمضان ی،دوست ی،که عبارتند از: تبادلات مال آوردیم

 یهاآسوکان و ساروانان، رسانه ییدهنمونه، به عق یآن تصور کرد. برا یبرا توانیاز کاربردها را م یعیوس

و  گذاردیکننده را به اشتراک مو ادراک مصرف یدکه عقا آورندیپلتفرم محصول را به وجود م یک ی،اجتماع

 (21: 1398همکاران، و  ی، نقل در خالق2017) گذاردیتأثیر م یانمشتر گیرییمهم بر تصم

 هایژگیو ین. اکندیم یهآنها را در جهان توج یریبه همراه دارند که فراگ یژگیچند و یاجتماع یهاشبکه

 (2: 1397 یمی،و فه یعبارتند از )گرام

 یاجتماع یهابودن شبکه یگان. را1

 بادل نظراتن و تکاربرا یبرا یدئوعکس و و یل،اطلاعات، فا یگذاراشتراک یداشتن امکانات برا .2

 مشترک هاییقهگروه با سل یلو تشک یابیدوست یت. داشتن قابل3

 یخصوص یممجدد و حفظ حر یداشتن امکان دسترس .4

و  یدر استانست ، نقل2008سه نوعند ) یاجتماع یهاشبکه هاییطسوم و همکاران محیسوان ییدهبه عق

 (4: 1395همکاران، 

 دوستانه هاییطمح .1

 یتجار یهایطمح .2

 یبیترک هاییطمح .3

نشر اخبار  یبرا یکاربرد یو ... ابزار ینکدینل یتر،توئ بوک،یسمانند ف یاجتماع یها، رسانه2008در سال 

اخبار توسط خود مردم  ینمورد استفاده قرار گرفت. ا ینترنتیا یابیها بود که در بازارمحصولات و خدمات سازمان

قدرتمند  یبه عنوان ابزار یاجتماع یهارسانه هک یافتندها درشرکت ینهم یرا. بشدیمنتشر م یمجاز یدر فضا

آسان به  یدسترس یلامروزه به دل .(131: 1394و همکاران، سجادی دهد ) ییرارتباطات جهان را تغ تواندیم
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 یهاکهتوان گفت که شب یاست. م یشمردم رو به افزا یانها در مشبکه یناستفاده از ا ی،اجتماع یهاشبکه

ها ها و شرکتو فروشندگان و سازمان یدارانخر یانارتباطات م یزاناند تا مرا فراهم آورده ایینهزم یاجتماع

به وجود  یعامل ارتباط ینبه عنوان بزرگتر یاجتماع یهاشبکه یابیاست که بازار طرخا ینکند و به هم یداپ یشافزا

 (.2: 1396 ،آمده است )قنبری و قنبری

افراد جامعه به آن است. در  یشترب یدسترس یلیموبا یاجتماع یهاشبکه یشترب یتعلل موفق ینترهماز م یکی

 یتدوم، فعال یلاست. دل ینترنتاز جامعه به ا یادیافراد ز یعامل دسترس ینتلفن هوشمند مهمتر هاییواقع، گوش

 توانندیدسترس افراد است و هر لحظه مدر  همیشه یلموبا یرااست ز یاجتماع یهابه شبکه یافراد به خاطر دسترس

هستند.  یاجتماع یهادر شبکه یاندوستان و آشنا یشتراست که ب ینسوم، آن ا یلنظرات خود را منتشر کنند. دل

و ... حضور دارند اما در  یترتوئ بوک،یسخاص مانند ف یهای اجتماعدر شبکه یاناز دوستان و آشنا یدرصد کم

 یتموفق یلدل ینآنها حضور دارند وآخر یتاست اکثر یلی، تلگرام و ... که موبامینستاگراا یشبکه اجتماع

را  یکدیگربا هم آشنا هستند و  یشترب کنندیم یتکه در آن فعال یاست که افراد ینا یلی،موبا یاجتماع یهاشبکه

 یبهغر یگرد یکبا ممکن است  ادافر یگرد یاجتماع یهاهستند اما در شبکه یزچون جزء مخاطبان ن شناسندیم

 (.3: 1396 ،باشند )قنبری و قنبری

در رابطه با بازاریابی شبکه اجتماعی کارهای زیادی در سطح ایران و جهان انجام شده است که چند نمونه از 

 یقها از طردر کتابخانه یابیراباز یینبه تب ی( در پژوهش1394) یزخوانیعز و پوریلجلکنیم. آنها را مرور می

منابع  یو مطالعه یاآن پرداختند.آنها در پژوهش خود از روش کتابخانه یهاو چالش یاو مزا یاجتماع یاهرسانه

دارد  دوجو یو خدمات صولاتها محکه در کتابخانه یدندرس یجهنت یناستفاده کردند و به ا یکیمکتوب و الکترون

رسانده نشوند  یانمشتر یآگاه و به یغها به تبلهمحصولات کتابخان ینندارند و اگر بهتر یاز آنها آگاه یانکه مشتر

 ییهااز راه یکی یاجتماع یهارسانه ییلهبه وس یابیبازار یلدل ینبه هم ندارند. ینشوند ارزش چندان یقو تشو

 دانشمند و یطاهر کارآمد باشد. یاربس یاتواند در رشد و تکامل محصولات و خدمات کتابخانهیاست که م

 یترتوئ ینستاگرام،ا یلاز قب یاجتماع هایشبکه تأثیرکردند و  یرا بررس یکالکترون یابیبازار یش( در پژوه1395)

روش پژوهش  قرار دادند. یکننده، مورد بررسمصرف یدو رفتار خر ی... را بر مباحث برندساز بوک و یسو ف

 یدرفتار خر ییرتغ یبرا یابزار یاعاجتم هایشبکهکه  یدندرس یجهنت ینبود و به ا یو تئور یفیتوص ی،آنها کاربرد

ثر ؤو ارتباط م یاناز برند در مشتر یآگاه یجادو ا یمشتر یدگاهاز د یفیتک مندی،یتتوجه به رضا یان،در مشتر
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 یجادو ا یانمشتر یدرفتار خر ییرها به دنبال تغشبکه یناست که آنها با استفاده از ا یابیبازار یقاتتحق یگربا آنها و د

و  یدهکاربران خدماتشان را بهبود بخش یدرفتار خر یازن یزانتوانند به میمثبت از برندشان هستند که م یذهن یرتصو

 یهالفهؤم ی( در پژوهش1396) و همکاران یعبدالمناف جذب کنند. یدیجد یکاربران را بالا برده و اعضا یترضا

 یابیارز یاجتماع هایشبکه گذارریثأو ت یتپراهم یهاجنبه یها با ارائهآن یشرفترا در جهت پ یروسیو یابیبازار

داشتند که نوع اول آن متخصصان، خبرگان،  یآمار یآن ارائه کردند.آن ها دو نوع جامعه یرا برا یکردند و مدل

 یک،تجارت الکترون یهابودند و نوع دوم، کارکنان شرکت یقآشنا به موضوع تحق یرنو مد یدانشگاه تیداسا

 یریگنمونه ییوهنفر پرسنل با ش 170با  یوارد ینترنتینفر پرسنل و فروشگاه ا 50با  یپورش یینترنتفروشگاه ا

بود و به  ANOVA شانون و یآنتروپ روشآنها  یابزار آمار ینهمچن انتخاب کردند. یایسهاقم یو عل یهمبستگ

و  ییهمسو یالات داراؤت و ساس 325/0یاجتماع هایشبکهدر  یروسیو یابیبازار یانگینکه م یدندرس یجهنت ینا

 یابیبه منظور دست ی( پژوهش1398) و همکاران یآقامحسن دارد. ییبالا یتلبو قا یاییهمگن و پا ها،نمونه یانسوار

انجام دادند که از روش  یاجتماع یهارسانه یقاز طر یاجتماع یهارسانه یابیمناسب در بازار ییبه راهبردها

 یرانمد و پنج نفر از خبرگان شامل: یآنان س یآمار یاستفاده کردند و نمونه اطلاعات یگردآور یمصاحبه برا

ابزار مورد  ینهمچن بودند. یاوهشگران و کارشناسان رسانهژاستادان دانشگاه، پ ی،ارسانه یهاانارشد سازم

 نقاط قوت و ضعف ییسهها و با مقایافته یلو تحل یهسوات بود و با تجز یکاربرد-یلیآنان، ابزار تحل یاستفاده

ها (، ضعفSO) هاها و فرصتقوت ییسهو مقا یب( و ترکیعوامل خارج) هاها و فرصتید(، تهدیعوامل داخل)

 یتکه با رعا یدندرس یجهنت ین( به اWT) هایدها و تهد( و ضعفST) هایدها و تهد(، قدرتWO) هاو فرصت

 یارسانه یها، در سازمانیاجتماع یابیبازار یبرا ییراهبردها توان در جهت اعمالیرا م یثرؤم یها راهکارهاینا

 یدر اهداف و ساختارها یلزوم بازنگر یران،ا یارسانه یهادر سازمان جامع یشناسیباز جمله لزوم آس

( در 2012) 1کُه و یناپنت .یافتو...  یمجاز یفضا یبرا یدجد یراهبرد یشورا یلتشک یران،ا یارسانه یهاسازمان

 یها پرداختند و الگوهاSME ییلهبه وس یاجتماع یشبکه یابیبازار یتوافقات نوظهور در اجرا یبه بررس یژوهشپ

گزارش  یبرا یاخوشه یلتحل یکردند و از روش تجرب یبندمرتبط دسته یکانواع استراتژ یبندمکرر را در طبقه

 یاجتماع یابیبازار یراهبرد یاز سه الگو یاسشنیبآس یگونه یکدست آوردن به یبرا یبیابازار یرانتوسط مد

 یدر اجرا یفعال، تفاوت قابل توجه یهایستکه ناظران محتاط و استراتژ یدندرس یجهنت یناستفاده کردند و به ا

                                                 
1 Pentina & Koh 
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و عملکرد را از خود  یکیتتاک ازاستفاده  ی،اجتماع یهامنافع شناخته شده از رسانه ی،اجتماع یرسانه یهایگاهجا

 SMMاتخاذ  یلشرکت و اهداف شرکت و دلا یبا نوع صنعت و اندازه یزن یگروه یتدهند و عضوینشان م

در  یاجتماع یهارسانه یابیکاربرد بازار یبه منظور بررس یپژوهش (2014) 1گروندن و لاگروسن مرتبط است.

متخصصان ارتباطات  با یااستفاده کردند و مصاحبه یفیک یهاکه از روش ندانجام داد یصنعت رفاه و سلامت

 یقیاز روش تطب فادهانجام دادند که اطلاعات مصاحبه با است یسوئد یآب معدن یهادر هفت هتل چشمه یابیبازار

 یریتها و محتوا قابل مدکه انتخاب رسانه یدندرس یجهنت ینشد و به ا یلتحل بنیادنظریه داده یتئور یکردثابت از رو

 یشبکه  یدارند و به طور کامل از امکانات تعامل یشانهااز اثرات تلاش یمبهم یارها دانش بساست و شرکت

 یابیبازار یهایکتکن یفو توص یآوربه منظور جمع یپژوهش (2018) 2یاتیسوس. کنندیاستفاده نم یاجتماع

روش  انجام داد و از یاندونز ینآنلا یهاتوسط صاحبان فروشگاه ینستاگراما یاجتماع یاستفاده شده در شبکه

 یبرا مدرخواست از مرد یقاطلاعات از طر یآوراست استفاده کرد که شامل جمع یکم یلیکه تحل یاخذ را

شده مانند استفاده از  یآورجمع یهایککه تکن یدرس یجهنت ینها و رفتار ها است و به اباورها، نگرش یابیارز

توانند فروشگاه ها را یم ی... به راحتو تگ کردن مردم در هر پست فروش و یغاتیتبل یهادر پست گتهش

 .انجام دهند ینههزروش ساده و کم یکدر  یشتریرا به دست آورند ومعاملات ب یادیز یروانمشهور کنند و پ

 وهشپژروش  

کوشد تا به فرد آگاهی لازم را درباره های کاربردی و توصیفی است که میاین پژوهش از نوع پژوهش

وکار خود را آورد کسبتواند با اطلاعاتی که از این پروژه بدست میبدهد. خواننده میبازاریابی شبکه اجتماعی 

های برتر ایران و جهان در صنایع مختلف بود و از میان آنها ده نمونه جامعه این پژوهش، شرکت بهبود بخشد.

ی بازاریابی با حوزه های آنان درهای اجتماعی بررسی شود. سپس، فعالیتانتخاب شد تا حضور آنها در شبکه

 های اینستاگرامی آنها تحلیل و کدگذاری شد.تر صفحهبررسی دقیق

شرکت برتر سازمان مدیریت صنعتی به روش تصادفی انتخاب شدند.  500های برتر ایرانی از لیست شرکت

های های مختلف صنایع انتخاب صورت گیرد. شرکتهای گوناگون در بخشدر این زمینه سعی شد از شرکت

المللی فعال در شرکت بین 500انتخاب شدند. این لیست فهرستی از  500نیز از لیست فورچون جهانی  خارجی

                                                 
1 Lagrosen & Grunde´n 

2 Suciati 
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در ادامه، با ابزار  شود.بندی و منتشر میی فورچون رتبهباشد که به صورت سالیانه توسط مجلهصنایع مختلف می

ها به شبکه اجتماعی بررسی شد. این شرکت های محلی در دسترس به بازاریابیمصاحبه احساس نیاز شرکت

ها اگر در اینستاگرام فعالیت گیری در دسترس انتخاب شدند. پروتکل مصاحبه از این شرکتصورت نمونه

. 3کند . از چه زمانی در آن فعالیت می2کند . آیا شرکت در اینستاگرام فعالیت می1کردند به این شکل بود: می

کننده دارند . چه تعداد دنبال4ی مثبت و منفی از آن دارند برایشان دارد و اینکه آیا تجربهاینستاگرام چه کاربردی 

. 1همچنین اگر در اینستاگرام فعالیت نداشتند، پروتکل مصاحبه به این شکل بود:  اند.و چه تعداد پست گذاشته

 . کنندیم ینستاگرامدر ا یتبه فعال یازساس ناح یاآ. 2دهند هایی انجام میبازاریابی و تبلیغات خودشان را از چه راه

 یاجتماع یهاشبکه ینتراز موفق ها اینستاگرام بود. زیرا یکیی اجتماعی انتخابی برای بازاریابی شرکتشبکه

 ییهاشرکت یت. موفقکنندیم یتفعال یاجتماع یشبکه یندر ا در ایران و جهانمطرح  یاست که برندها یلموبا

آنها  یبرا ینستاگراما یقاز طر یابیاست که بازار یادآن قدر ز کنندیم یابیبازار ینستاگراما یماعکه در شبکه اجت

 (.1396)قنبری و قنبری،  شده است یلتبد یهای اجتماعشبکه یابیبازار یتخصص یهااز شاخه یکیبه 

شان های اینستاگرامیصفحهها در های شرکتکنندگان و پستبرای ترسیم نمودار رتبه و ارقام مربوط به دنبال

 افزار اکسل استفاده شد.از نرم

 های پژوهشیافته 

 های بازاریابی شبکه اجتماعی ده شرکت برتر ایران و جهان نشان داده شده است.، تنوع رسانه1جدول در 

 

 یاجتماع هایشبکه جهان درایران و برتر  یهاحضور شرکت. 1جدول 

ف
دی

ر
 

 وب سایت صنعت نام شرکت

ک
بو

س 
فی

 

ب
یو

وت
ی

 

تر
ویی

ت
ام 

گر
ستا

این
 

ت
رس

ینت
پ

 

ام
گر

تل
 

پ
یگ

ا
ن 

دی
نک

لی
 

ت
را

آپا
 

1 
فولاد مبارکه 

 اصفهان

فلزات 

 اساسی
www.msc.ir          

 خودروایران 2
خودرو 

 سازی
www.ikco.ir          
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 www.Parsian-Bank.ir          هولدینگ بانک پارسیان 3

 www.dayins.com          بیمه بیمه دی 4

5 
توزیع 

 داروپخش

محصول 

 دارویی
www.ondpline.com          

 نفت ایرانول 6
فرآورده 

 نفتی
www.iranol.ir          

  www.adorateb.com         پزشکی آدوراطب 7

 پاکسان 8
شوینده 

 بهداشتی
www.paxanco.com          

  omran.azarestan.com         انبوه سازی آذرستان 9

 لاستیک یزد 10
لاستیک 

 سازی
www.yric.com          

 مارتوال 11
خرده 

 فروشی
www.walmart.com          

  www.shell.com         نفت  شلرویال داچ 12

 واگنفولیکس 13
خودرو 

 سازی
www.vw.com          

 تویوتا 14
خودرو 

 سازی
www.toyota.com          

  corporate.exxonmobil.com         نفت و گاز موبیلاکسون 15

16 
اس ویسی

 هلث
  cvshealth.com         توزیع دارو
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  www.mckesson.com         داروسازی کسانمک 17

 ورگلنک 18
استخراج 

 معادن
www.glencore.com          

      www.samsung.com     الکترونیک سامسونگ 19

  www.att.com         مخابرات تیاندتیای 20

 

 (.2شکل و  1شکل ها نیز نشان داده شده است )های این شرکتکنندگان و شمار پستآمار دنبال

 
 ایران برتر هایشرکت یهاکنندگان و شمار پستآمار دنبال. 1شکل 

 
 جهان برتر هایشرکت یهاکنندگان و شمار پستآمار دنبال. 2شکل 

 

این را در  آنها فعالیت هایموضوع توانیها در اینستاگرام، مهای این شرکتبر اساس بررسی آخرین پست

 کرد که عبارتند از: یمدسته تقسپنج  به شبکه اجتماعی
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 (4شکل و  3شکل ) قراردادن اخبار مربوط به شرکت یاردر اخت .1

 (5شکل ) خدمات یمعرف .2

 (6شکل ) محصول یمعرف .3

 شرکت عملیاتاز  ینشان دادن بخش .4

 اعضا یمعرف .5

 
 . پست اخبار مربوط به شرکت فولاد3شکل 

 
. اخبار شرکت گلنکور در رابطه با استخدام افراد و 4شکل 

 مخارج

 
 ه ارائه خدمت تازه از بانک پارسیان. پست مربوط ب5شکل 

 

 . معرفی گوشی جدید سامسونگ6شکل 

 

 های مصاحبه در یافته
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های قدیمی هستند و خریداران آنها معمولا های نساجی و منیزیم چون شرکتآمده است. شرکت 2جدول 

های کنند، اما شرکتی اینستاگرام استفاده نمیاند از بازاریابی شبکهاز قدیم شناخته شده ها هستند وشرکت

ها شامل مشتریان حقیقی نیز بری قصر کویر و محصولات شتر مرغ آرتین از آن جهت که مشتریان آنسنگ

 کنند. ی اینستاگرام استفاده میشوند از بازاریابی شبکهمی

 

 یمحل هایشرکت یبرا نستاگرامیکاربرد ا. 2جدول 

ف
دی

ر
 

نام شرکت 

 صنعت

حضور در 

 اینستاگرام

ع
رو

 ش
ل

سا
 

 کاربرد اینستاگرام برای شرکت
دنبال 

 کنندگان
 پست

 × × دارای خریدار خاص بدون احساس نیاز به اینستاگرام و × × نساجی 1

2 
شمش 

 منیزیم
 × × دارای خریدار خاصبدون احساس نیاز به اینستاگرام و  × ×

3 
بری سنگ

 قصرکویر
 97 

نستاگرام و ضرورت یدهی از طریق افروش و سفارشافزایش 

 فعالیت در این شبکه
2099 56 

4 

محصولات 

شترمرغ 

 آرتین

 97 
درخواست مشتری و فروش  های بازاریابی وفعالیتتمامی 

 محصول از طریق اینستاگرام و ضرورت استفاده از آن
1182 147 

 گیرینتیجه 

 یینهدست آوردن اطلاعات در زمبه یبرا یانکمک به ارتباط کارکنان و مشتر یبرا یراه یاجتماع یهاشبکه

ها و شرکت دارد یسازمان را در پ یتاز سا یدبازد یشکه افزا شودهایی را شامل میو فعالیتوکار است کسب

به طور  کنند.میاستفاده  اییدکنندگان بدون هیچ هزینهجذاب و جلب بازد یمحتوا یدتول یها براشبکه ینا از

بوک، یوتیوب، اینستاگرام، تلگرام، های اجتماعی توییتر، فیسخارجی در شبکه و های برتر ایرانیکلی، شرکت

ها در اینستاگرام حضور دارند و موضوع کنند که تمامی آنایگپ، لینکدین، پینترست و آپارات بازاریابی می

، خدمات یمعرف، قراردادن اخبار مربوط به شرکت یاردر اختدسته  5ها در این شبکه شامل بازاریابی آن فعالیت

 است اعضا یمعرف، و شرکت یاتاز عمل ینشان دادن بخش، محصول یمعرف
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ها هایی که خریداران آنهای محلی به عمل آمد، دریافته شد شرکتای که با شرکتهمچنین از مصاحبه

اجتماعی اینستاگرام ها بودند، به همان فعالیتی که از قدیم داشتند ادامه داده و به شبکها یعنی حقوقیفقط شرکت ه

شد، از بازاریابی ها شامل افراد حقیقی نیز میهایی که خریداران آنبرای بازاریابی احتیاجی نداشتند، اما شرکت

 کردند.اجتماعی اینستاگرام هم استفاده میشبکه

های اجتماعی دیگر نیز که کاربران های برتر در شبکههای بازاریابی شرکتشود فعالیتپیشنهاد میدر پایان 

 زیادی دارند به طور اختصاصی بررسی شوند.

 منابع 

های اجتماعی در بازاریابی و تجارت، چهارمین کنفرانس ملی ( شبکه1395آزادی، عباس و لوایی ارکواز، حامد )

 .1-12، دانشگاه تبریز، صص. 1395ماه اردیبهشت 23اری، مدیریت، اقتصاد و حسابد

های بازاریابی ( راهبرد1398آقا محسنی، وحید؛ اسفیدانی، محمدرحیم؛ شریفی، مهدی و عباسیان، عزت اله )

، 14، دوره 1398های اجتماعی، مجله جهانی رسانه، پاییز و زمستان ای از طریق رسانههای رسانهسازمان

 .1-21(، صص. 28ی )پیاپ 2شماره 

های اجتماعی بر بازاریابی اینترنتی، ( بررسی تأثیر شبکه1395استانستی، صدف؛ گشوده، حسن و پسکوهی، زاهد )

، 1395ماه هوشتجاری و سازمانی، اردیبهشت-های نوین مدیریتنخستین کنفرانس بین الملل پارادایم

 .1-12دانشگاه شهید بهشتی، صص. 

ها، های اجتماعی: مزایا و چالشها از طریق رسانه( بازاریابی در کتابخانه1394یزخانی، رباب )پور، پیمان و عزجلیل

 .26-43، صص.17و18، شماره 1394فصلنامه تحلیلی پژوهشی کتاب مهر، تابستان و پاییز 

ازاریابی، های بها و چالشبندی فرصت( شناسایی و رتبه1398خالقی، عاطفه؛ معینی، حسین و جامی پور، مونا )

 .19-38(، صص. 32)پیاپی 1، شماره 9، دوره 1398فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین، بهار 

وکار از طریق بازاریابی ی کسبهای اجتماعی در بهبود و توسعه( بررسی نقش شبکه1395رمضانیان، مهدی )

، شیراز، 1395ماه آبان 27ات مدیریت، های نوین در مطالعالمللی پژوهشالکترونیکی، اولین همایش بین

 .1-9صص. 

های اجتماعی بر بازاریابی، اولین کنفرانس ملی ( بررسی تأثیر رسانه1396نورد، ریحانه و ابراهیمی، ابوالقاسم)ره

، دانشگاه 1396ماه اسفند 3های تحقیقاتی، های نوین در مدیریت و حسابداری با رویکرد نوآوریپژوهش

 .1-14فهان، صص. شیخ بهایی اص

های اجتماعی در بازاریابی و ( نقش رسانه1394سجادی جاغرق، سید عبداله؛ قرائتی، علیرضا و حیدری، مجید )
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 127-143، صص. 28، شماره 10، دوره 1394ای، بهار تأثیر بر ساختار سازمانی، مطالعات رسانه

های برندسازی و خرید از طریق یابان و فرصتهای بازار( بررسی چالش1395طاهری، سامان و دانشمند، بهناز )

، 1395ماه آبان 27های نوین در مطالعات مدیریت، های اجتماعی، اولین همایش بین المللی پژوهششبکه

 .1-8شیراز، صص. 

( بررسی تأثیر 1396عبدالمنافی، سعید؛ رفیعی، حسین؛ صادقی، سعید؛ حاج صادقی، فرنوش و میرزایی، سیف الله )

المللی مدیریت و مهندسی صنایع با تأکید بر ای اجتماعی بر بازاریابی ویروسی، سومین کنفرانس بینهشبکه

 .1-21، اصفهان، صص. 1396مدیریت دانش، تعالی و توانمندی رقابتی، 

ی المللی در مدیریت، حسابداراجتماعی، دومین کنفرانس بین( بازاریابی شبکه 1396قنبری، بیتا و قنبری، سولماز )

 .1-14، دانشگاه آزاد واحد تهران، صص. 1396ماه و حسابرسی پویا، خرداد

های اجتماعی در کسب و کار، اولین کنفرانس ( بازاریابی شبکه1396گرامی، محسن و محمدی فهیمی، دانیال )

یقات، ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحق1396ملی توسعه پایدار در علوم و مهندسی و فرهنگ ایرانی، 

 .1-9صص. 

 یگاهپا یابیبازار هاییاستفاده از استراتژ یرثأت ی( بررس1395ابوالفضل ) ی،ابوالفضلو  جعفر ی،زنوز ؛فرزانه یلانی،م

 هایپژوهش یکنفرانس مل ینچهارم یان،بر جلب اعتماد مشتر یاجتماع هایبر دانش در شبکه یداده و مبتن

 یورماهشهر 25 ی،و مشکلات کلان مل ائلبر حل مس یدکأا تو ب یو حسابدار یریتدر علوم مد یکاربرد

 .1-20 صص. تهران، یبهشت ید، دانشگاه شه1395

 ی،نو در علوم و فناور هاییدهفصلنامه ا ی،اجتماع هایشبکه یابیبازار های( ساختار1395) یمهد ی،نژادفرحان

 .1-19 ، صص.2، شماره 1، دوره 1395
Lagrosen, Stefan. & Grunden, Kerstin. (2014) Social Media Marketing in The Wellness 

Industry, The TQM Journal, Vol. 26, No. 3, 2014, pp. 253-260. 

Pentina, Iryna. & Koh, Anthony C. (2012) Exploring Social Media Marketing Strategies in 

SMEs, Int. J. Internet Marketing and Advertising, Vol. 7, No. 4, 2012, pp. 292–310. 

Suciati, Pijar. (2018) Instagram Marketing Techniques for Online Store: A Descriptive Study, 

The 2nd International Conference on Vocational Higher Education (ICVHE) 2017 The 

Importance on Advancing Vocational Education to Meet Contemporary Labor Demands, 

Volume 2018, DOI 10.18502/kss.v3i11.2808, pp. 811-825. 
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 هاآپوکار در استارتهای کسببررسی مدل

 

 *1مهناز میرزایی

 ایران میبد، دانشگاه میبد، دانشکده علوم انسانی، گروه مدیریت، ،کارشناسی مدیریت صنعتی1 

 
 gmail.com77mahnazmirzaee@، ز میرزاییمهنا :نویسندۀ مسئول*

 

 بدیدانشگاه م ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد ار،یاستاد ،یبدیمینب یمرتض استاد پشتیبان:

 

 چکیده

آپی نیز در میان آفرین آنها، تفکر استارتهای اطلاعاتی و ارتباطاتی و نقش تحولامروزه همراه با گسترش فناوری

فرصتی برای کار افزایش یافته است. اما همین فرصت همراه با تهدیدهایی است که افزایش رقابت جوانان به عنوان 

یابی به یک جایگاه مشخص در عرصه کنند که برای دستیکی از آنهاست. در این رابطه پژوهشگران پیشنهاد می

های پیشنهادی وکار خوب، ارزشوکار مناسب را تعریف کرد. یک مدل کسبرقابت باید یک مدل کسب

 های اصلیرساند. در این کار، به بررسی مدلهای مناسب به دست مشتریان مناسب میوکار را در کانالکسب

ها داشته باشند. روش آپتوانند نقش اصلی در موفقیت استارتهایی که میها پرداخته شد. در واقع مدلآپاستارت

های ایرانی آپبرای بررسی دیدگاه استارت پرسشنامهجه آن یک ای بود که از نتیاصلی کار، مطالعات کتابخانه

، معکوس حراج، به تقاضا بنای، عیکننده/تجمجمع، بازارگاهوکار طراحی شد. بر اساس مطالعات، شش مدل کسب

 ها در نظر گرفته شدند.آپوکار پایه استارتهای کسببه عنوان مدل افزارمرسوم نرم دیتولی، و سپارجمع

 های پیشنهادی، درآمدزاییوکار، ارزشآپ، مدل کسباستارت ها:واژهکلید
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 مقدمه 

است. هر چند، از کل  یادیز یهاتیقابل یآموخته، داراجوان و دانش یروهایداشتن ن لیکشور ما به دل

معادل  یعنیدرصد شاغل هستند،  48، تنها حدود 1396مهر در سال  یآموختگان، به نقل از خبرگزاردانش تیجمع

جوانان امروز،  ندهیحال و آ یهادغدغهاز  یکی نیو بدون شغل درآمدزا(. بنابرا کاریهستند )ب رفعالیدرصد غ 52

همراه با تحولات روز باشد. جامعه امروز  دیبا یزیربرنامه نیدارد. ا ازیمناسب را ن یزیرداشتن شغل است که برنامه

 یهافرصت د،ینسل جد یشدن آن برا یاطلاعات و کاربرد یترش فناوراست. گس دهیرا به خود د یادیز راتییتغ

 نیاز ا یکینوپا  یهاهمان شرکت ایآپ به منظور اشتغال فراهم ساخته است. استارت آنها یرا برا یاتازه

از  زیرا ن دیکشور است تا تول یبرا یفرصت خوب نیجوانان شود. ا ییزاباعث اشتغال توانندیهاست که مفرصت

آل وضعیتی است که در آن در چنین شرایطی وضعیت ایده. (517: 1396و احمدوند،  یدهد)نداف شیراه افزا نیا

وکار های موفق خارجی حاضر در بازار ایران و با منطق کسبهای ایرانی فعال در یک فضای رقابتی با نمونهشرکت

های مناسب توجه کاربران )مشتریان( را به خود زشهای درآمدی پایدار بتوانند با پیشنهاد اریابی به مدلو دست

جلب کنند و از این راه کسب منفعت کنند. بنابراین تعیین درست جهت گیری کلی و راهبرد رقابتی و در ادامه 

های اجتماعی ی رسانههای ایرانی فعال در حوزهشرکت ها ووکار کارامد برای استارتاپآن طراحی مدل کسب

های قدرتمند خارجی را فراهم سازد ها در رویارویی با نمونهپذیری این شرکتافزایش رقابت تواند موجباتمی

وکاری های کسبها وجود دارد. یعنی باید بررسی شود که مدلآپ(. این مسئله برای همه استارت1397)ایسنا، 

 ها در ایران چیست.آپمناسب استارت

است. پژوهشگران  افتهی شیمختلف افزا عیوکارها در صناکسب نایم یرقابت یفضا نیهمچن ریاخ یهاسال در

مناسب  یوکارکسب یالگو کی دیمشخص در عرصه رقابت با گاهیجا کیبه  یابیدست یاند که براداده شنهادیپ

وکار را کسب یشنهادیپ یهامدل مناسب، ارزش کیوکار است. کرد که همان مدل کسب فیخود تعر یرا برا

 ،یدیسع یو ثاقب یکند )منطق نیتأم زیکه بتواند همزمان منافع شرکت را ن ییهاارزش کند،یشخص مم یمشتر یبرا

1392 :39.) 

رسانی آگاهیست. هاوکار مناسب برای استارتاپبررسی مدل های کسباین پژوهش  هدف اصلیبنابراین 

 وکار آنها کمک کند.یت کسبتواند به بهبود وضعوکار مناسب میهای کسبها درباره مدلآپبه استارت
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 و پیشینه پژوهش نظری مبانی 

را توضیح  وکارکسبچگونگی کار آن  یاستراتژ ی است کهکارومدل کسب ،یوکاردر قلب هر کسب

 نکهیو ا کندمی ایجادخود ارزش  هاییمشتر یشرکت چگونه برا کدهد که یاین مدل توضیح می. دهدمی

آن  یروش هبه چ کهنیمسائل آنان و ا ها،یمشتر شناسایی لیرار خواهد داد، از قبرا مد نظر ق داتیاز تمه یاریبس

 یراب ی، روشچگونگی تولید شربتدارد،  ازین آنبه  نیز مونادیلکاسبی کوچک  یمسائل را حل کند. حت

 یچگونگننده ک انیکه ب یوکار با مدل درآمد)مدل کسب . سازی لیموها، چگونگی تحویل به مشتری، و ...رهیذخ

 یولاشد ب ییروش درآمدزا نیچند یدارا تواندیشرکت م کی. باشدیشرکت است متفاوت م کی ییدرآمدزا

 . دارد( وکارکسبمدل  کیفقط  معمولاً

های درآمدزایی و روشوکار درباره مدل کسب یریگمیتصم ،آپاستارت کیگذاران انیبن کهیدر حال

 نهیکم کی یارائهبرا دبای هاآن شود که باید این کار را زودتر انجام دهند.د میپیشنها، اندازندخود را به تأخیر می

ا به ر یزیچه چ ددانییشما نم ،در ذهن داشته باشند. بدون آن یوکارمدل کسب(، MVP) یرفتنیمحصول پذ

برای های قابل اجرا برخی از مدل .دیسازمیوکار خود را چگونه و کسب دهیدمیخود ارائه  هاییمشتر

 (:Ponomarev, 2019ها عبارتند از )آپاستارت

 1تجمیعی /کنندهجمع  

 یآورمشخص جمع یفضا کیخدمات در دسترس در  ایاز کالاها  ی راشرکت اطلاعات کی ،مدل نیدر ا

 .دهدیو سپس با نام خود آن خدمات را ارائه م کندمی

 نیا ستین یازین طرف کیارگاه است، از باز کیو  یمیقد یوکار خدماتاز کسب ترکیبیکننده جمع کی

که با آنان  یدهندگان خدماتارائه قیدق یابیو ارز تیفیاز ک دیبا گریاز طرف د یول دیکن ایخدمات را خودتان مه

 .دییحاصل نما نانیبازارگاه( اطم کیاز  شتری)ب دکنییکار م

 2به تقاضا بنا 

است که بازارگاه  نیآن در ا ی. تفاوت اصلشودیرفته مگ بازارگاه اشتباهوکار مدل اغلب با مدل کسب نیا 

دهند یخدمات را ارائه م نیکه ا یافراد نیارائه شده در بستر خود نبوده و همچن هایییصاحب کالاها و دارا

                                                 
1 Aggregator 

2 On-demand 
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کننده( هیکرا ایدر واقع صاحب ) (Birdبرد ) یکیکترلآپ اسکوتر ااستارت ،برخلاف آن. کندیاستخدام نم

 .شوندیاستفاده کوتاه مدت ارائه م یست که براا ییاسکوترها

 معکوس  حراج 

ارائه  دارانیا به خرفروشندگان خدمات خود ر نکهیا یمدل بازارگاه است، اما بجا ای ازگونهحراج معکوس 

 .دهندیدرخواست م شانیازهایاز ن یبرخ یهستند که برا دارانیدهند، خر

 1یسپارجمع  

 است. تیجمع کی هایتلاش یزش بر مبناار جادیمربوط به ا یسپارجمع

 نیا کنند به امحتو جادیدر بستر ا یشتری. هر چه کاربران ببردیمنفعت م ایشدت از اثر شبکههب یسپارجمع

 .باشدیم ترعیبوده و رشد آن سر شتریمعنا است که ارزش بستر ب

 افزارنرم مرسوم دیتول 

 یوکار براکسب هایمدل نتریاز متداول یکی که نیطر اوکار کاملا استاندارد است، بخامدل کسب نیا

 است. یفناور هایآپاستارت

را  نینو روش کاملاً کی نترنتیاکنون ا ست.اهای مورد کاربرد بوده یکی از روش هاافزار تا سالنرم تولید

 کرده است. جادیافزار انرم عیو توز ترویج یبرا

و، شاملوکاری آنها کارهای پژوهشی در ایران انجام شده است. ها و مدل کسبآپدر رابطه با استارت

شرکت  یمطالعه مورد با ICTی هاوکار شرکتمدل کسب یطراح ای به( در مقاله1390) زادهسلامی، و زارع

 هایمدل یشناسگونه یبرا یی( در مقاله ارائه الگو1390ی )روحانی و رضوان اند.پرداخته رانیمخابرات ا

پرداختند و وکار کسب یهامختلف مدل هایگونه یبه بررس رانیمتوسط ا کوچک و یکیلکترونوکار اکسب

وکار الکترونیکی بر مبنای نقاط مرجع استراتژیک های کسبشناسی جدیدی از مدلقدام به ارائه گونهسپس ا

ثری در انتخاب ؤیک منشان داد که محور توجه و میزان کنترل، نقاط مرجع استراتژپژوهش آنها . نتایج ندنمود

وکار با استفاده از مدل کسبوی  (1391ی )قربان .شناسی هستندگونهاین وکار الکترونیکی در های کسبمدل

در صنعت نشر دیجیتال، با توجه به مفهوم استراتژی اقیانوس آبی، بررسی  را وکار جدیدهای کسباستروالدر، مدل

در  یوکار مرکز رشد مجازمدل کسب یطراح ای به( در مقاله1395)ی و خداداد برم انیمان، انیمحمد کند.می

                                                 
1 Crowdsourcing 
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وکار بوم مدل کسب یدر مقاله طراح (1397، تقوا، و گودرزی )انیصلوات با آنتولوژی استروالدر پرداختند. رانیا

 .دپردازنیبوم مدل کسب وکار م یراهبرد تمرکز پورتر به بررس یریبا جهت گ یبوم ینوپا یاجتماع هایرسانه

 لیاند که از روش تحلانجام داده ینیآپ و کارآفرتحت عنوان استارت ی( پژوهش1397و حرفت کار ) یبیحب

 ءجز یآپ به نوعو استارت ینیکه کارآفر یینشان داده است از آنجا جیتا. ناستفاده شده است یاکتابخانه

در  ییکوچک و نوپا نقش بسزا یهاوکارو کسب دیجد یهادهیوکار بوده و اکسب یموضوعات روز در فضا

با عنوان  ی( پژوهش1399) و پرحلم تاری .باشندیکشور ما دارا م یخاص فعل طیاشتغال خصوصا در شرا جادیا

 اند.ها در ایران انجام دادهآپمدل ساختاری عوامل موثر بر بقاء و رشد استارت

 در شکل زیر آمده است مقالهین ها، مدل مفهومی اآپوکاری مناسب استارتهای کسببر اساس مدل

 .(7شکل )

 
 . مدل مفهومی پژوهش7شکل 

 (Ponomarev, 2019برگرفته از )

 روش پژوهش 

ها آگاهی لازم را آپکوشد تا به استارتهای کاربردی و توصیفی است که میاین پژوهش از نوع پژوهش

وکار تواند کسبآورد میبدست می کاروکار مناسب بدهد. خواننده با اطلاعاتی که از این کسب هایدرباره مدل

ها از وبگاه آپهای ایرانی هستند. این استارتآپجامعه این پژوهش، استارت خود را بهبود بخشد.

مدل های کسب وکار 
استارت آپ ها 

بازارگاه

حراج 
معکوس

تی تولید  سن
نرم افزار

ضابنا به تقا

جمع سپاری

/کنندهجمع

تجمیعی
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https://ecomotive.ir/startups-list/ پژوهش،  هدفبرای رسیدن به  ای انتخاب شدند.گیری طبقهبه روش نمونه

های مناسب برای وکار و یافتن گونههای کسبای و اینترنتی برای آشنایی با مدلنخست مطالعات کتابخانه

هش رسم ها، مدل مفهومی پژوآپوکاری مناسب استارتهای کسبها انجام شد. سپس بر اساس مدلآپاستارت

 های انتخابی طراحی شد.آپبرای گرفتن دیدگاه استارت ایپرسشنامهشد و بر اساس آن 

 پرسشنامه طراحی شده 

تواند برای سنجش وضعیت موجود و همچنین که می بر اساس مدل مفهومی پژوهش طراحی شد پرسشنامهاین 

 وکاری تازه مورد استفاده قرار گیرد.های کسبدریافت ایده

 دهندهاسخشناسه پ

 آپ شما )اختیاری(نام استارت

 حوزه فعالیت

 تعداد کارمندان مستقیم

طور کلی، شش به

وکار مدل کسب

برای 

ها آپاستارت

ویژه حوزه به

فناوری تعیین 

شده است. 

خواهشمند است 

ابتدا توضیحات 

آنها را مطالعه 

کنید )نام مدل و 

توضیح آورده 

شود(، و سپس 

تعیین کنید که 

وکار کسب مدل

شما به کدام 

موردها بیشتر 

 شباهت دارد.

 مدل بازارگاه

وکار، درست مانند یک بازار، شما گروه خریداران و فروشندگان را در یک بستر واحد کنار هم در این مدل کسب

کالا و دیجی وکارگذارید تا خریداران بتوانند کالاها و خدمات خود را از بستر شما پیدا کنند. مانند بخشی از کسبمی

 آمازون 

تنها کاری که باید انجام دهید این است که یک بستر را برای ارتباط میان فروشنده و خریدار فراهم سازید، آنها را 

 جذب کنید، و زمانی را برای بررسی تجربه خرید افراد بگذارید.

 کننده/تجمیعیجمع

کند آوری میدسترس را در یک فضای مشخص جمع وکار، شرکت اطلاعات کالاها یا خدمات دردر این مدل کسب

 های معاملات ملکیدهد. مانند اسنپ یا سایتو سپس با نام خود آن خدمات را ارائه می

برتری این مدل این است که لازم نیست کالاها و خدمات را خودتان فراهم سازید، البته از طرفی هم باید از کیفیت 

 اطمینان حاصل کنید.بالای کالاها و خدمات ارائه شده 

 بنا به تقاضا

دهید. کنندگان میوکار، شما دارنده و صاحب محصول یا خدمت هستید و آن را به خریداران یا اجارهدر این مدل کسب

 هایی که خود انبار کتاب دارند.فروشیوکارهای اجاره دوچرخه و اسکوتر یا کتابمانند کسب

دهندگان را بررسی و ارزیابی کنید، چون خود ور نیستید صاحبان کالا و ارائهبرتری این مدل این است که دیگر مجب

 شما مالک هستید.

 حراج معکوس

ای از مدل بازارگاه است، اما بجای اینکه فروشندگان خدمات خود را به خریداران ارائه دهند، این حراج معکوس گونه

سایت فریلنسینگ پونیشا که دهند. مانند بخشی از وب¬یخریداران هستند که برای برخی از کارهایشان درخواست م

 کنند. فرستند و پیمانکاران بر سر این انتخاب این نیازها رقابت میهای خود را میدر آن افراد درخواست

https://ecomotive.ir/startups-list/
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کننده دهنده بستر یا پلتفرم هستید، ولی باید بتوانید به اندازه کافی درخواستمزیت این مدل، این است که شما تنها ارائه

ترین کالاها و خدمات هستند نیز کار را جذب کنید. همچنین، این روش برای خریدارانی که به دنبال ارزانو پیمان

 مناسب است.

 سپاری جمع

پدیا و دیگر سپاری مربوط به ایجاد ارزش بر مبنای همکاری افراد زیادی است. آپارات، اینستاگرام، ویکیمدل جمع

وکارها هستند هر چه کاربران بیشتری کار تولید محتوا را در بستر انجام دهند، ای از این کسبنمونههای اجتماعی رسانه

نیز ترکیب شود که در آن خدمات پایه « فریمیوم»تواند با مدل تر است. این مدل میارزش بستر بیشتر و رشد آن سریع

 پرداخت. شود ولی برای خدمات تکمیلی باید پولبه صورت رایگان عرضه می

 دهند.برتری این روش آن است که این خود کاربران هستند که کار ترویج و بازاریابی بستر را انجام می

 تولید مرسوم نرم افزار

افزار برخلاف کالاها و خدمات دیگر که هاست. نرمآپوکار رایج برای استارتهای کسبافزار یکی از مدلتولید نرم

م شوند، کافی است که یک بار به شکل مناسبی طراحی و ساخته شوند و سپس ارائه شوند تا باید بارها تولید و انجا

سازد. البته نیاز به وکار این دسته را جذاب میپذیری، کسباین مقیاس مشتریان آن را نامحدود نصب و اجرا کنند.

 روزآوری همیشگی است.

 دسته جدیدی از مدل کسب و کار دارید، اینجا بنویسید:لطفا اگر توضیحی در رابطه با مدل کسب و کار خود یا 

 

 

با توجه به تجربه 

شما، کدام یک 

های از مدل

گانه را در شش

بازار ایران 

 دانید؟تر میموفق

 بازارگاه

وکار، درست مانند یک بازار، شما گروه خریداران و فروشندگان را در یک بستر واحد کنار هم در این مدل کسب

کالا و وکار دیجیتا خریداران بتوانند کالاها و خدمات خود را از بستر شما پیدا کنند. مانند بخشی از کسبگذارید می

 آمازون 

تنها کاری که باید انجام دهید این است که یک بستر را برای ارتباط میان فروشنده و خریدار فراهم سازید، آنها را 

 افراد بگذارید. جذب کنید، و زمانی را برای بررسی تجربه خرید

 کننده/تجمیعیجمع

کند آوری میوکار، شرکت اطلاعات کالاها یا خدمات در دسترس را در یک فضای مشخص جمعدر این مدل کسب

 های معاملات ملکیدهد. مانند اسنپ یا سایت¬و سپس با نام خود آن خدمات را ارائه می

ت را خودتان فراهم سازید، البته از طرفی هم باید از کیفیت برتری این مدل این است که لازم نیست کالاها و خدما

 بالای کالاها و خدمات ارائه شده اطمینان حاصل کنید.

 بنا به تقاضا 

دهید. کنندگان میوکار، شما دارنده و صاحب محصول یا خدمت هستید و آن را به خریداران یا اجارهدر این مدل کسب

 هایی که خود انبار کتاب دارند.فروشیه و اسکوتر یا کتابوکارهای اجاره دوچرخمانند کسب

دهندگان را بررسی و ارزیابی کنید، چون خود برتری این مدل این است که دیگر مجبور نیستید صاحبان کالا و ارائه

 شما مالک هستید.

 حراج معکوس
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ات خود را به خریداران ارائه دهند، این ای از مدل بازارگاه است، اما بجای اینکه فروشندگان خدمحراج معکوس گونه

سایت فریلنسینگ پونیشا که دهند. مانند بخشی از وب¬خریداران هستند که برای برخی از کارهایشان درخواست می

 کنند. فرستند و پیمانکاران بر سر این انتخاب این نیازها رقابت میهای خود را میدر آن افراد درخواست

کننده دهنده بستر یا پلتفرم هستید، ولی باید بتوانید به اندازه کافی درخواستت که شما تنها ارائهمزیت این مدل، این اس

ترین کالاها و خدمات هستند نیز کار را جذب کنید. همچنین، این روش برای خریدارانی که به دنبال ارزانو پیمان

 مناسب است.

 سپاری جمع

پدیا و دیگر بر مبنای همکاری افراد زیادی است. آپارات، اینستاگرام، ویکیسپاری مربوط به ایجاد ارزش مدل جمع

وکارها هستند هر چه کاربران بیشتری کار تولید محتوا را در بستر انجام دهند، ای از این کسبهای اجتماعی نمونهرسانه

ترکیب شود که در آن خدمات پایه  نیز« فریمیوم»تواند با مدل تر است. این مدل می¬ارزش بستر بیشتر و رشد آن سریع

 شود ولی برای خدمات تکمیلی باید پول پرداخت.به صورت رایگان عرضه می

 دهند.برتری این روش آن است که این خود کاربران هستند که کار ترویج و بازاریابی بستر را انجام می

 تولید مرسوم نرم افزار

افزار برخلاف کالاها و خدمات دیگر که هاست. نرمآپایج برای استارتوکار رهای کسبافزار یکی از مدلتولید نرم

باید بارها تولید و انجام شوند، کافی است که یک بار به شکل مناسبی طراحی و ساخته شوند و سپس ارائه شوند تا 

د. البته نیاز به سازوکار این دسته را جذاب میپذیری، کسباین مقیاس مشتریان آن را نامحدود نصب و اجرا کنند.

 روزآوری همیشگی است.

در بازار ایران دارید، اینجا  لطفاً اگر توضیحی در رابطه با تجربه خود در مورد موفقیت هر یک از مدل های کسب و کار

 بنویسید:

 

 ها در ایران دارید، بنویسید:آپوکار مناسب استارتاگر پیشنهادی برای مدل کسب

 

 کنید؟آپ خود را در راستای رسیدن به اهداف چگونه ارزیابی میفقیت استارتاز دید شما، میزان مو

 

 لطفاً اگر توضیحی در رابطه با دستیابی به اهداف خود دارید، بنویسید:

 

 گیرینتیجه 

تواند باعث موفقیت و وکار مختلف میهای کسبدهد که مدلپس از مطالعات انجام گرفته، نتایج نشان می

گردد که از این راه وکار استفاده میهای مختلف کسبگردد. در ایران نیز هم اکنون از مدل هارشد شرکت

وکار مدل کسب از ششکلی و راهبرد رقابتی  در راستای هدف این پژوهش توانند به منافع بیشتری دست یابند.می

 . تهای کاری مختلف مورد تحلیل و بررسی قرارداده اسدر زمینهها برای استارتاپ
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است ولی به نظر محبوب  اربسی هاآپاستارت انیدر مباشد که میبازارگاه  یکی از مدل های موجود مدل

شما با دو گروه  نکهیمدل بخاطر ا نی. در استشروع و اجرا یوکارها براانواع کسب نیاز دشوارتر یکی رسدمی

وکار مدل کسب نیا ازید. امتییتلاش خود را دو چندان نما دیبا قاعدتاً د،یتا آنها را مجذوب مدل کن دیسروکار دار

بستر  کیاست که  نیا دیانجام ده دیکه با ی. تنها کارباشدیو جذب افراد م یابیاست که فقط مربوط به بازار نیا

 بتمث تجربهاز  نانیاطمکسب  یبرا ی. البته شما همچنان به اختصاص زمانفراهم سازیدمردم را  انیارتباط م یبرا

بستر استفاده  کیعنوان هبمدل تجمیعی است که  مدل دیگر .دیدار ازیبستر ن نیدر ا وشندگانو فر دارانیخر

 یاصل هایاز تفاوت گرید یکی کند،یکننده کار مجمع کیتحت نام  دهندهخدمتهر  کهیی . از آنجاشودمی

مدل سوم  وجود دارد. یگذارمتیخدمات و قاستاندارد شده از  یتیفیاست که ک نیکننده و بازارگاه اجمع انیم

آن در  ی. تفاوت اصلشودیگرفته م بازارگاه اشتباهوکار مدل اغلب با مدل کسب نیا می باشد به تقاضا بنامدل 

خدمات  نیکه ا یافراد نیارائه شده در بستر خود نبوده و همچن هایییاست که بازارگاه صاحب کالاها و دارا نیا

صاحبان کالا و  یبرا دیندار یازین هکنی. در مدل بنا به تقاضا بخاطر اکندید استخدام نمدهنیرا ارائه م

مدل چهارم  د.یدار ازین ی در بازاریابیبه تلاش کمتر ،بازارگاه( کی)مانند  بازاری پیدا کنیددهندگان خدمات ارائه

هستند  دارانیارائه دهند، خر انداریفروشندگان خدمات خود را به خر نکهیا یبجامدلی است که  معکوس حراج

و در  استبازارگاه  راداتیو ا ازاتیامت یتمام یدارا مدل نی. ادهندیدرخواست م شانیازهایاز ن یبرخ یکه برا

حس  یدارا دهندیرا انجام م یروش معاملات خوب نیمعمولا به ا نکهیبخاطر ا متیحساس به ق دارانیآن خر

 تیجمع کی هایتلاش یارزش بر مبنا جادیمربوط به ا یسپارجمعاست ی سپارجمعمدل پنجم  هستند. یخوب

 نیمحتوا کنند به ا جادیدر بستر ا یشتری. هر چه کاربران ببردیمنفعت م ایبشدت از اثر شبکه یسپاراست. جمع

 از خدمات یکننده بخش. هر شخص مشارکتباشدیم ترعیبوده و رشد آن سر شتریمعنا است که ارزش بستر ب

 افزارنرم مرسوم دیتولمدل آخر  .کندیملحق شدن به آن دعوت م یرا برا گرانیبوده و د ترویج و بازاریابی

وکار کسب هایمدل نتریاز متداول یکی که نیوکار کاملا استاندارد است، بخاطر امدل کسب نیا باشد کهمی

 هایمشتر یمشکل خاص را برا کیتا  دیزسایم یافزارمحصول نرم کیشما  است. یفناور هایآپاستارت یبرا

توسط پردازش  ای ،و معمول دیجد یبه روش یکردن اطلاعات ایبا مه ،راحت واسط کی جادیبا ا ایحل کند )

افزار است نرم نیدر آخر همچنان ا یول کنندیرا با هم ادغام م رویکرد نیمحصولات چند یخودکار آن(. گاه

 ده کنند.از آن استفا توانندیکه افراد م
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ها در تری از این مدلها تکمیل شوند. بررسی دقیقآپهای پیشنهادی برای استارتشود مدلپیشنهاد می

افراد جوان و علاقمند  ها وآپهایی به استارتها در قالب کارگاهجامعه پژوهش صورت گیرد. همچنین این مدل

 آپی آموزش داده شود.به کار استارت

 منابع 

. یرانیاز پژوهشگران ا یگزارش خبر کی ،یبوم یمجاز یهاقدرتمند شدن شبکه یبرا یراه (.1397) سنایا

 /https://www.isna.ir/news/97111709376از  1399در  یدسترس

 .رانیها در اآپرشد استارت ثر بر بقاء وؤعوامل م یمدل ساختار (1399) درضایحم ،پرحلمو  غفاری، تار

 .315-341، صص 23، شماره 12. دوره 1399نیمه اول  یی.اجرا تیریپژوهشنامه مد

 ،یحسابدار یالمللنیکنفرانس ب نیسوم ی.نیآپ و کارآفر( استارت1397شاهد ) ،و حرفت کار روزبه ی،بیحب

 کرج. وکار،در کسب یو نوآور تیریمد

وکار الکترونیکی های کسبشناسی مدل( ارائه الگویی برای گونه1390یررضا )ام ،یحمیدرضا و روحان ،یرضوان

 .27-50، صص 23، شماره 6. دوره 1390 زیی. پارانیا تیریکوچک و متوسط ایران. علوم مد

مطالعه  :ICTهای وکار شرکت( طراحی مدل کسب1387زاده، آیدین )بهروز و سلام ،یشاملو، اصغر؛ زارع

، 16-15، شماره 4. دوره 1388بهار -1387. زمستان نیرات ایران. اقتصاد و تجارت نوموردی شرکت مخاب

 .25-51صص 

 ینوپا یاجتماع یهاوکار رسانهمدل کسب ی( طراح1397) لادیم ،یتقوا، محمدرضا و گودرز اوش؛یس ان،یصلوات

-100، صص 1شماره  ،11. دوره 1397. بهار ینیراهبرد تمرکز پورتر. توسعه کارآفر یریگبا جهت یبوم

81. 

های پیش رو. کتاب ها و فرصتوکار جدید در صنعت نشر دیجیتال چالشهای کسب( مدل1391رضا ) ،یقربان

 .4-21، صص 6، شماره -. دوره 1391مهر. تابستان 

. ( طراحی مدل کسب و کار مرکز رشد مجازی در ایران1395مریم ) ،یمحمدیان؛ ایوب؛ مانیان، امیر و خدادادبرم

 .1-11، صص 47، شماره 12. دوره 1395. تابستان یرشد فناور

. ی. رشد فناوریو نوآور ،یابیارز ،یوکار؛ مبانکسب یها( مدل1392) فاطمه ،یدیسع یمنوچهر و ثاقب ،یمنطق

 .39-51، صص 35، شماره 9. دوره 1392تابستان 

نوپا  یوکارهاکسب ۀتوسع یهاشرانیپ یبندتیو اولو یی(. شناسا1396)یو احمدوند، مصطف هیراض ،ینداف

، صص. 3، شماره 10، دوره 1396 زییپا ،ینی. توسعه کارآفرویک یشناسها( با استفاده از روشآپ)استارت

534-517. 

https://www.isna.ir/news/97111709376/
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 هازمانهای اطلاعاتی استراتژیک در ساکارگیری سیستماهمیت ب

 

 1، هیوا مندمی*1عماد مقصودی
 ، میبد، ایران، گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبدگرایش عملکردـ  دانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت صنعتی1

 

 com@gmail.33Emadmaghsoudi عماد مقصودی، ایمیل: نویسنده مسئول:*

 

 بدیدانشگاه م ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد ار،یاستاد ،یبدیمینب یمرتض استاد پشتیبان:

 

 چکیده

گویی و ها در پاسخبا توجه به افزایش تغییر و تحولات در جوامع و صنایع گوناگون و اهمیت چابکی سازمان

دمات خصوصی و دولتی، همچنین گسترش روزافزون کنندگان از خنیاز بازار و مشتریان و استفادهسازی برآورده

مین در زنجیره تأ دهنده بین اعضای داخلی و خارجیلزوم یک پیوند ها،فناوری اطلاعات و اینترنت در میان سازمان

ها از طرفی سرعت شتابان تحولات موجب شده است که رهبران و مدیران سازمان مشهود است. هر سازمانی کاملاً

های اطلاعاتی نگرانه را در تصمیمات و اقدامات خود لحاظ کنند. در این راستا سیستمتژیک و آیندهدیدگاهی استرا

های مختلف و در کاربردهای گوناگون استراتژیک ابزاری برای تحقق مطلوبیت این تصمیمات و اقدامات در سازمان

ها های اطلاعاتی وکاربرد استراتژیک آنمی باشد. پژوهش حاضر که مروری بر چندین مقاله معتبر در زمینه سیستم

سی تحقیقات انجام شده رکیدی بر لزوم تحقیق در این حیطه است. در ادامه پس از برباشد تأها میدر سازمان

 ثیرگذارأت و مهم موضوعات از یکی مدیریت اطلاعاتی هایسیستم بودن گیری خواهیم کرد که استراتژیکنتیجه

 نیاز مورد اطلاعات توانندمی هاسیستم این بواسطه هاسازمان. است هاشرکت در یکاستراتژ مدیریت فرایند در

 یک بعنوان هاسیستم این گذشته در. دهند قرار هاآن اختیار در بالا کیفیت با و هنگامبه را خود نفعانذی و کارکنان

 .شودمی یاد آن از رقابت در بقا جهت نیاز یک عنوان به امروزه اما رفت،می شمار به هاسازمان در رقابتی مزیت

 های اطلاعاتی، استراتژیک، فناوری، اثربخشیسیستم ها:کلیدواژه

  

mailto:Emadmaghsoudi33@gmail.com
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 مقدمه 

 گسترده گذاریسرمایه و ارتباطی و اطلاعاتی نوین هایاز فناوری استفاده برای هاسازمان فزایندة تقاضای»

که  چرا سازد،می آشکار وضوح به را هازمانسا در اطلاعاتی هایسیستم مهم و جایگاه نقش حوزه، این در

 (.1394 یو شکوه یعقوبی)« دارند هاسازمان اثربخشی و کارایی افزایش در گیریچشم نقش اطلاعاتی هایسیستم

های گیرند. شرکتهای اطلاعاتی به شکل گسترده مورد استفاده قرار میبا پیشرفت فناوری اطلاعات سیستم»

گیری اطلاعات ضروری به های خود برای پردازش، نگهداری و گزارشن در فعالیتبزرگ بصورت روزافزو

به نقل از  1391 ینسب و معصومیقی)حق« اندهای اطلاعاتی در سطوح مختلف وابسته شدهتعداد زیادی از سیستم

محصولات  تنوع و عهتوس به توجه با امروزه»( بر این باورند که 1390زاده )رمضانیان و بساق (.2007 1کاسکارینو

 نهایی موفقیت بوده، دگرگونی و تحول معرض در هاسازمان ها،آن شدید میان رقابت نیز و هاسازمان خدمات و

 جدید هایدانش فناوری و اطلاعات کارگیری به و جذب در سازمان توانایی به هاسازمان گاهی بقای حتی و

 مناسب مدیریت و ایجاد دنبال به هابنابراین، سازمان کنند؛ قخل سازمان در مزیت نوعی بتوانند تا دارد بستگی

 نحو به آن از کرده، منتشر و کسب موقع به را جدید هایفناوری و دانش اطلاعات تا بوده اطلاعات هایسیستم

 مندنیاز که است حیاتى منبع یک اطلاعات هاسازمان در». (1395 همکارانو  ییآقانقل در )« استفاده کنند بهینه

 این در .باشدمى مختلف سطوح مدیران و کارکنان اطلاعاتى نیازهاى برآوردن آن هدف و صحیح بوده مدیریت

 نقش محوله، هاىبه مأموریت دستیابى و هافعالیت انجام جهت ابزارى عنوان به اطلاعاتى هاىسیستم میان

 در اىکنندهتعیین نقش تواننداطلاعاتى می هاىسیستم». «دارند سازمان اثربخشى و کارایى افزایش در گیرىچشم

 گیرىتصمیم مبحث به اهمیت نظر (،2009) 2به نقل از العدائله طرفى، از. «باشند داشته سازمان شکست یا موفقیت

 گیرىتصمیم فرایند براى اطلاعات ارزش از تواندسازمان مى یک براى اطلاعاتى هاىسیستم ارزش ها،سازمان در

 اطلاعات تغییر اطلاعات، سرقت خطر در همواره نیز اطلاعاتی هایسیستم (.1396خیرگو و شکوهی )« شود ناشى

 فکر امنیت به باید هاآسیب این از ماندن ایمن برای هاسازمان رو این از. باشندمی خدمات ارایه در ایجاد وقفه و

های اطلاعاتی در پر تغییر کنونی سیستماز آنجا که در محیط ». (1385 ی)محمودزاده و رادرجب باشند اطلاعات

                                                 
1 Cascarino 

2 Al-Adaileh 
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رسد تا مسائل های بسیاری مواجه هستند، این امر بسیار مهم و ضروری به نظر میهای امروزی با چالشسازمان

  .(1387 همکارانو  رادیدی)رش «روی مدیران شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گیردکلیدی پیش

 که دارد بر رایانه مبتنی هایبرنامه مدیریت فعالیت به اشاره استراتژیک یاطلاعات هایسیستم ریزیبرنامه

 موفقیت درباره پژوهش ضرورت دلیل همین به. بردمی بهره آن از وکار کسب هایطرح اجرای در سازمان

 استراتژیک اطلاعاتی هایسیستم ریزیشود. برنامهمی احساس اطلاعاتی استراتژیک هایسیستم ریزیبرنامه

 و شناسایی شرکت، برای را اطلاعاتی هایسیستم ترینمطلوب زیرا است، استراتژیک تفکر عنصر دربرگیرنده

. باشند همدیگر همسو با سازمان کلان هایسیاست و اطلاعات فناوری بلندمدت هایفعالیت تا کندریزی میبرنامه

 هایفعالیت اینکه از اطمینان است برای نیزمیمکا استراتژیک، اطلاعاتی هایسیستم ریزیبرنامه دیگر بیان به

های سیستم ریزیبرنامه کند.می آن حرکت هایو استراتژی سازمان هایفعالیت راستای هم اطلاعات، فناوری

 مسئله یک عنوان به هنوز هم و شده مطرح 1990 دهه در مدیریتی مهم مسئله یک عنوان به استراتژیک اطلاعاتی

 استراتژیک اطلاعات هایسیستم ریزیاهمیت برنامه اطلاعات، فناوری شدن گیرهمه با. دشومی قلمداد کلیدی

و ستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ( ا1384(. به باور فروزنده )1392)حسینی و همکاران  است یافته افزایش

 انفریکنقل در ) ک اتخاذ کردات استراتژیمگاهی بیشتری تصمیآشود که بتوان با موجب می هابروز بودن سازمان

1387). 

های اطلاعاتی و ضرورت بکارگیری از این رو مطالعه حاضر با توجه به اهمیت بررسی و بکارگیری سیستم

ها های اطلاعاتی استراتژیک در سازماناهمیت بکارگیری سیستم آن با نگرش استراتژیک، به بررسی موضوع

 .پردازدمی

 پیشینه پژوهش 

پژوهشی در این راستا انجام  .دارد سازمان عملکرد بهبود در مهمی نقش های اطلاعاتیسیستم خروجی کیفیت

. بود اطلاعاتی هایسیستم اثربخشى بر مؤثر کلیدى عوامل بندىرتبه و شناسایى این پژوهش اصلى هدف شد که

گرفت.  قرار بررسى مورد «ىانسان عوامل» و« فنى عوامل»، «سازمانى عوامل»چون  متغیرهایى نقش اساس، همین بر

 استفاده با و استفاده شد «اساسپىاس» افزارنرم از هاشاخص و هامؤلفه تأیید منظور ها، بهداده گردآوری از پس

با . همچنین (1396خیرگو و شکوهی ) گرفت عوامل صورت بندىاولویت فازى مراتبى سلسله تحلیل فرایند از

شوند، ها محسوب میثر در دستیابی به مزیت رقابتی برای سازمانؤاتی از عوامل مهای اطلاعتوجه به اینکه سیستم
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های اطلاعاتی مدیریت شرکت مپنا انجام ثر بر مسائل کلیدی حوزه سیستمؤپژوهشی با هدف شناسایی عوامل م

ن در آخش های اطلاعاتی مدیریت، عوامل کلیدی و اثربشد. در این تحقیق با بررسی ادبیات مربوط به سیستم

ثیرگذاری عوامل أشرکت مپنا با استفاده از روش دلفی فازی شناسایی شده و با استفاده از تکنیک دیمتل فازی، ت

ارائه »های اطلاعاتی مدیریت به در راستای موضوع سیستم نیز در یک پژوهش .(1395 همکارانو  یی)آقا ارائه شد

پرداختند.  «های دفاعی با رویکرد فازیاطلاعاتی در سازمانهای چارچوبی برای ارزیابی مستمر اثربخشی سیستم

 اثربخشی مستمر ارزیابی و برای سنجش علمی راهکاری و جامع سیستمی ارائۀ پژوهش این در اصلی هدف»

 بر مؤثر عوامل نه و اطلاعاتی هایسیستم اثربخشی ابعاد به موجود، تنها مطالعات در. بود اطلاعاتی هایسیستم

پژوهشی که  در. بود موجود خلاء رفع دنبال به مطالعه این. است شده پرداخته ارزیابی ها برایسیستم ینا اثربخشی

 تحلیل چندشاخصه گیریتصمیم فرایند عنوان یک به فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند اساس بر هاداده انجام شد،

 مراکز در اطلاعاتی هایسیستم اثربخشی یارزیاب جهت اصلی معیار 8قالب  در زیرمعیار 39 مجموع، در. شدند

برای  مهمی موضوع استراتژیک اطلاعاتی هایسیستم ریزیبرنامه» .(1394 یو شکوه یعقوبی) «تعیین شدند نظامی

 ریزیبرنامه موفقیت که است حوزه این این در بنیادی هایپرسش از یکی. رودمی شمار به مدیران و پژوهشگران

 انجام پرسش این به گوییپاسخ برای پژوهشی دیگر. است ثرأمت چه عواملی از استراتژیک اطلاعاتی هایسیستم

 فرآیند و محیطی اطمینان متغیر عدم دو نقش و شد انجام بوشهر شهر دولتی هایسازمان بین در این پژوهش .شد

« داد قرار بررسی مورد هاتمسیس این ریزیبرنامه موفقیت بر روی را استراتژیک اطلاعاتی هایسیستم ریزیبرنامه

های اطلاعاتی در موفقیت و پیشبرد در پژوهشی دیگر با توجه به اهمیت کیفیت سیستم(. 1392)حسینی و همکاران 

ها، با مبنا قرار دادن مدل های ایرانی از این سیستماهداف سازمان و همچنین استفاده روزافزون سازمان

ISO/IES9126  های اطلاعاتی موجود از معیار کیفیت سیستم 21استاندارد ارائه شده که توسط سازمان جهانی

 های اطلاعاتی بررسی و دیدگاه این دو گروه با یکدیگر مقایسه شددیدگاه کاربران و تولیدکنندگان سیستم

ثر بر مسائل کلیدی مدیریت ؤدر تحقیق دیگر به شناسایی متغیرها و عوامل م .(1391 یسب و معصومنیقی)حق

بدین منظور پس از مطالعه منابع و بررسی تحقیقاتی که در این حوزه در نقاط »های اطلاعاتی پرداخته شد. یستمس

های ایران های اطلاعاتی سازمانمختلف دنیا انجام شده است به شناسایی مسائل کلیدی مطرح در مدیریت سیستم

ثر بر این مسائل در دو سطح ؤمچنین عوامل مپرداختند که با نظر خبرگان این حوزه در ایران تکمیل شد و ه

ثر بر مسائل کلیدی ؤمتغیرهای محیطی و سازمانی مورد شناسایی قرار گرفت. سپس مدلی مفهومی از عوامل م
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های ای دیگر با موضوع نقش سیستم. مطالعه(1387 همکارانراد و یدی)رش« های اطلاعاتی ارائه شدسیستم

مایه این مقاله بررسی درون»های راهبردی سازمان انجام شد. گیریدر فرایند تصمیماطلاعاتی مدیریت استراتژیک 

های گیری راهبردی است. این فنون در زمینه سیستمو توجه به مبانی نظریه تصمیم و فنون متعدد استفاده در تصمیم

سازد ارائه سان میآها را ند آای اطلاعاتی مدیریت که کاربرههای سیستماطلاعاتی مدیریت و با استفاده از داده

 این اصلی هدف»های اطلاعاتی پرداخت. تحقیق دیگر به بررسی مدیریت امنیت در سیستم .(1387 انفری)ک «شد

 یا و سرقت، نابودی خطر با را هاسازمان اطلاعاتی هایسیستم که است عواملی ثیرتأ سنجش و شناسایی پژوهش

 های پیشین،پژوهش مرور اطلاعات، با امنیت بر ثیرگذارتأ عوامل تعیین منظور به. سازندمی مواجه اطلاعات تغییر

 هماهنگی بیشتری کشورمان هایسازمان ساختار با که را آنها کاربردترین پر جهان، رایج استانداردهای و هاروش

 یرادرجب )محمودزاده و «گرفت قرار استفاده مورد پژوهش نظری چارچوب تدوین در و شد انتخاب داشت،

1385). 

 های پیشینه پژوهشیافته 

 این. های اطلاعاتی ارائه شده استدر تحقیقات انجام شده چارچوبی برای ارزیابی اثربخشی سیستم

 همچنین، و مختلف مراکز در اطلاعاتی هایسیستم اثربخشی منظور سنجش به عملی راهکار یک چارچوب،

 یو شکوه یعقوبی) باشدمی ذیل شرح به شده ارائه چارچوب عملی بردکار. دهدمی ارائه مراکز را این بندیرتبه

1394): 

 مصاحبه و تحقیق ادبیات از مستخرجه ها،شاخص از جامعی لیست ارائۀ. 1 مرحلۀ

 مراتبی فازی سلسله تحلیل فرایند بر مبتنی نسبی وزن تعیین و هاشاخص به دهیوزن. 2 مرحلۀ

 مقدار و تعیین مستخرجه هایشاخص به توجه با اطلاعاتی هایمسیست موجود وضعیت بررسی. 3 مرحلۀ

 هاشاخص از یک هر استاندارد

روش  از با استفاده 2 مرحلۀ در آمده دست به نسبی هایوزن با 3 مرحلۀ در آمده دست به مقادیر. 4 مرحلۀ

SAW مراکز در اطلاعاتی هایسیستم اثربخشی ترتیب با نمرة بدین و شده ترکیب( شده ارائه هایفرمول )برابر 

 .شودمی تعیین مختلف

های اطلاعاتی وضعیت معیارهای کیفیت سیستم ISO/IEC 9126در پژوهشی دیگر با مبنا قرار دادن مدل »

ها ارزیابی و تفاوت بین این دیدگاه این دو گروه مقایسه تولید شده از دیدگاه تولید کنندگان و کاربران این سیستم
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افزار معیار کیفیت نرم 21معیار از  3کنندگان معتقدند تنها های صورت گرفته نشان داد تولیدتحلیلشده است. نتایج 

معیار  21های اطلاعاتی به کار نگرفته اند.این در حالی است که کاربران معتقدند که ده معیار از را در تولید سیستم

تواند به عنوان نقاط ضعف مده میآرد. نتایج بدست نان وجود نداهای مورد استفاده آافزار در سیستمکیفیت نرم

تر های دقیقریزیای که با برنامهها قرار گیرد به گونههای اطلاعاتی مورد توجه تولیدکنندگان این سیستمسیستم

 .«ها حاصل گرددرضایت کاربران در رابطه با این معیار

توجهی میان دیدگاه کاربران و دیدگاه  نتایج بدست امده از این پژوهش حاکی از وجود شکاف قابل»

های اطلاعاتی افزار در سیستمهای کیفیت نرمهای اطلاعاتی در رابطه با وضعیت فعلی معیارتولیدکنندگان سیستم

 پژوهش نظری ادبیات مرور به توجه با». در پژوهشی دیگر (2012 ینسب و معصومیقی)حق« باشدتولید شده می

 ایفای نقش متغیر دو استراتژیک اطلاعاتی هایسیستم ریزیبرنامه موفقیت میزان در که نتیجه گرفته شده است

 )فرآیند دارد اشاره درون سازمان در سیستم این فرآیند انجام چگونگی به سیستم این موفقیت از بخشی. کنندمی

 ناهماهنگی پویایی،. رددگبرمی محیط به سیستم موفقیت این از دیگر بخشی استراتژیک( و اطلاعاتی هایسیستم

. (1392)حسینی و همکاران « است شده اشاره هاآن به محیط در که اندعواملی بوده ازجمله محیطی استحکام و

 مپنا شرکت مدیریت های اطلاعاتیسیستم حوزه بر ثرؤم عوامل بندیرتبه و هدف شناسایی با» ای دیگردر مطالعه

 اساس، این بر. است انجام پذیرفته سریع یپاسخگوی و تغییر نیاز با منطبق رتسریع چه هر خدمات ارائه در راستای

 عامل 18 تحقیق، عملیاتی مدل مبنای بر و گذشته سال در بیست حوزه این بر ثرؤم عوامل ادبیات مطالعه به توجه با

 به با توجه آن بر ثرؤم عوامل مدیریت، اطلاعاتی هایسیستم ادبیات مطالعه به توجه با. استخراج گردید ثیرگذارتأ

 اطلاعاتی، هایسیستم در زمینه متخصص انسانی نیروی پرورش و نگهداری استخدام،: عامل 9 پارتو اصل

 ایجاد برای اطلاعاتی هایسیستم از استفاده و اطلاعات، هاداده امنیت اطلاعاتی، هایسیستم راهبردی ریزیبرنامه

برای  مناسب هایزیرساخت ایجاد سازمان، راهبردی و اطلاعاتی هاییستمس سازی راهبردیراستاهم رقابتی، مزیت

 ارزیابی اطلاعات، سازی معماریپیاده و توسعه باشد، سازمان نیازهای پاسخگوی که طوری به اطلاعات فناوری

 پس همچنین و اطلاعاتی هایسیستم منفعت-هزینه و تعیین تحلیل صحیح، طور به اطلاعاتی هایسیستم اثربخش

اطلاعاتی  هایسیستم راهبردی سازیراستاهم عالی، مدیران حمایت: فازی دلفی از روش استفاده با تحقیق انجام از

 کیفیت اطلاعات، ها وداده امنیت آن، مدیریت و وکارکسب فرآیندهای مجدد طراحی سازمان، راهبردی و

 زمینه در متخصص انسانی نیروی پرورش و نگهداریاستخدام،  اطلاعاتی، منابع از ثرؤم استفاده ورودی، هایداده



 
  مدیران جوان دانشجوییه علمیفصلنام

 

33 

 

 بر ثرؤم کلیدی عوامل عنوان به افزاری نرم هایبسته به اعتماد قابلیت در اینترنت، امنیت اطلاعاتی، هایسیستم

 . (1395 همکارانو  یی)آقا« گردید مشخص مدیریت اطلاعاتی هایحوزه سیستم

عوامل  تأثیر یک پژوهش در که اندشده شناسایى هاسازمان تىاطلاعا هاىسیستم موفقیت مختلفى در عوامل»

 فرایند نتایج. قرار گرفت بررسى مورد اطلاعاتى هاىسیستم اثربخشى در فنى عوامل و انسانى عوامل سازمانى،

 را سوم تا اول رتبۀ ترتیب، به فنى عوامل انسانى و عوامل سازمانى، عوامل که داد نشان فازى مراتبى سلسله تحلیل

 به رو، این از .است گرفته قرار اول رتبۀ در ارشد مدیر حمایت موجود، هاىشاخص بین در. اندآورده دستبه

 یک راستا این از تا آورند عمل عاتى بهلااط هاىسیستم از را لازم حمایت شودمى پیشنهاد سازمان ارشد مدیران

 دوم رتبۀ امنیت، ارشد، مدیر حمایت از بعد. شود ایجاد هاى اطلاعاتىسیستم موفقیت اهمیت تأیید در عمومى دید

هاى سیستم موفقیت در که است عواملى ترینمهم از یکى امنیت که است بدیهى. داده است اختصاص خود به را

 و افزارىمختلف سخت ابزارهاى کارگیرى به و امنیتى استانداردهاى رعایت. دارد سزایى به نقش اطلاعاتى

 پذیرش امنیت، از بعد. است بالایى برخوردار اهمیت از هاسامانه به دسترسى و امنیت تأمین راستاى در افزارىنرم

 به اطلاعاتى هاىسیستم پذیرش. اندداده اختصاص خود به امتیاز را بیشترین که است از مواردى دانش مدیریت و

 توسط هاسیستم این کارگیرىبه و پذیرش عدم و کندمى تثبیت را آن و سودمندى اثربخشى کاربران، وسیله

 توجه هاى اطلاعاتى،سیستم موفقیت براى بنابراین،. سازدمى نتیجهبى را موردنظر حوزة در گذارىکاربران، سرمایه

 از باتجربه افراد خروج و و انتقالات نقل. است ضرورى بسیار کاربران توسط آن کارگیرى به و پذیرش به

 سریع تغییرات ها،آن به مربوط هاىدانش از شدن بسیارى ضمنى و هافعالیت و امور شدن تخصصى ها،سازمان

 دانش، مدیریت استقرار براى مناسب ساختار طراحى لزوم که است دلایلى از جمله شده گرفته کار به هاىفناورى

 صورت ش سنگینِدان از کارآمدتر و بیشتر گیرىبهره IS/IT هاىگذارىسرمایه هدررفتن از جلوگیرى منظوربه

 (.1396)خیرگو و شکوهی « نمایدمى ضرورى را دانش کسب براى گرفته

 هاآن عهده که بر است وظایفی انجام و هادرخواست ساختن برآورده کارکنان اصلی دغدغه اینکه به باتوجه»

 قانون نداشتن توانمی را آن دلیل عمده. است امنیتی مسائل شودمی گرفته نادیده معمولاً که چیزی اولین باشدمی

 اولاً  شودمی باعث مکتوب مقررات نداشتن که، است مهم این بسیار نکته. دانست کارکنان به شده ابلاغ و مدون

 ها، مرجعیآن تخلف بروز صورت در ثانیاً و دارند سازمان اطلاعات به حفظ نسبت وظایفی چه ندانند کارکنان

 زیاد بسیار ضعف نقاط به باتوجه دهدکهمی نشان نظرسنجی نینهمچ .ندارد وجود به تخلفات رسیدگی برای
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های دارایی ابتدا اطلاعات، امنیت مدیریت سیستم سازیپیاده با بایستی خود، های اطلاعاتیدرحفظ دارایی سازمان

 از یک هر با کنترل نیز ادامه در. کنند مشخص را یک هر مخاطرات آن از پس و کنند شناسایی را خود حیاتی

 .شود رسانده حداقل به مخاطرات آن به کمک تا برگزیند را هاییروش مخاطرات

 مدیران، کرد تا فراهم را شرایطی توانمی اطلاعات امنیت مدیریت سیستم سازیپیاده با دیگر عبارت به

 رطش شده انجام مطالعات براساس .دهند ادامه خود اصلی هایفعالیت به دغدغه بدون کاربران و کارشناسان

 BS انگلیسی استاندارد در هم است که اطلاعات چرخه امنیت استمرار اطلاعات، امنیت مدیریت سیستم موفقیت

 توانمی تأجر به شود، رنگکم اطلاعات امنیت چرخه استمرار اگر. است شده کیدتأ آن بر GAOشیوه در هم و

ایجاد  رو این از. شد خواهد محو کاربران و مدیران هایمشغله سایر در اطلاعات امنیت سیستم مدیریت کرد ادعا

 اساسی از ارکان سازمان ارشد مدیر مستمر نظارت و اطلاعات امنیت مدیر انتخاب اطلاعات، امنیت تشکیلات

 . (1385 ی)محمودزاده و رادرجب« باشدمی سازمان هر در اطلاعات امنیت برقراری

 گیریتیجهن 

در محیط رقابت و فضای کسب و کار داخلی نیاز به تصمیمات و  امروزه با توجه به تغییر و تحولات سریع

های جدید برای تطبیق شرایط داخلی با خارجی و همگام شدن با تغییرات و حتی بررسی و ها و استراتژیبرنامه

وری و ذخیره و تحلیل اطلاعات محیط داخلی آباشد. در این راستا لزوم جمعینده جهت رقابت پایدار میآساختن 

ها گیرین بین کارکنان و مدیرانی که در تصمیمآها همچنین انتشار سریع، صحیح و به موقع خارجی سازمان و

باشد. ها میکننده قدرت رقابت در سازمانمشارکت دارند، بر هیچ سازمانی پوشیده نیست و امری مهم و تعیین

، ذخیره و تحلیل و انتشار اطلاعات مورد وریآهای اطلاعاتی مدیریت که بستری برای رفع نیاز به جمعسیستم

های گوناگونی ها و سازمانباشد، با توجه به پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات در حوزهها میاستفاده در سازمان

های اطلاعاتی استراتژیک نیز سازی شده است. سیستم... پیاده موزشی وهای دفاعی، صنعتی ، آهمچون سازمان

رود، کاربرد فراوانی دارد. ها به شمار مینآهای ریزیتفکر استراتژیک، عنصر غالب در برنامه هایی کهدر شرکت

ثیرگذار در فرایند مدیریت أهای اطلاعاتی مدیریت یکی از موضوعات مهم و تاستراتژیک بودن سیستم

نفعان نیاز کارکنان و ذی توانند اطلاعات موردها میها بواسطه این سیستمها است. سازماناستراتژیک در شرکت

ها بعنوان یک مزیت رقابتی در ها قرار دهند. در گذشته این سیستمنآخود را به هنگام و با کیفیت بالا در اختیار 

 شود.رفت اما امروزه به عنوان یک نیاز جهت بقا در رقابت از آن یاد میها به شمار میسازمان
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 چکیده

ای در کننده، اطلاعات نقش مهم و تعیینشرایط اقتصادی و اجتماعی حاکم بر جامعهبه در شرایط حاضر با توجه 

ی تهای مدیران مهم و حیاگیریدر تصمیمسازی دارند. از گذشته نیز داشتن اطلاعات همواره گیری و تصمیمتصمیم

داشبوردهای  ه شودها برای این که اطلاعات مورد نیاز مدیران در اختیارشان گذاشتهترین راهبوده است. یکی از ب

های مهم مدیریت یک سازمان  KPIروشی بسیار عالی برای ارائه تمامin داشبورد مدیریتی مدیریتی است. در حقیقت

های ری، عملکرد مالی و یا شاخصوتوانند حاوی اطلاعاتی برای توصیف میزان بهرهبوردها میداش ت.جا اسدر یک

های روشنگرانه نسبت به ها، آمار و ارقام در ایجاد گزارشباشند. این مجموعه از نمودار وکارکسبکلیدی 

سازی عملکرد کلی آن خواهد شد. داشبوردها عاملی کلیدی کرده و در نهایت منجر به توانمندوکار کمک کسب

 . 1هستند وکارکسب به نسبت روشن بینش به دنرسی سرعت افزایش و در صرفه جویی زمان

ای به بررسی قابلیت داشبوردهای مدیریتی، طراحی آوری اطلاعات به صورت تحقیقات کتابخانهدر این مقاله با جمع

 وکارکسبچگونه یک داشبورد  و اینکه داشبوردها، انواع داشبوردها و مزایای استفاده از داشبوردهای مدیریتی

 پردازیم.می خواهد بود وکارکسبکننده افزایش موفقیت نمناسب، تضمی
 KPIداشبورد مدیریتی، اکسل،  ها:کلیدواژه

  

                                                 
ط 1 ــه از  فت گر بی، کــاوه. بر بورد مــدهمــاســــ تیداشــــ ی ــازین یر ب ی پ یشکــه  م یشاز  ــــاس  فردا. شــــودیاحس ــان  هیــاب رای ترســــی در ر . دســــ

http://rahyabrayan.com/fa//شود.-یم-احساس-یشپ-از-یشب-که-یازین-یریتیمد-داشبورد-29مقالاتhtml 
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 مقدمه 

شود. در دنیایی کوینتیلیون بایت دیتا تولید می 2.5روزانه بیش از  (IBM) براساس آمار شرکت آی بی ام»

است که بتوانید تنها اطلاعاتی را که برای  که در این حجم عظیم از اطلاعات در حال غرق شدن است، بسیار مهم

راحتی، به تصمیماتی صحیح برای سرعت و بهتان مهم و حیاتی هستند، به دست بیاورید تا بتوانید بهشما و شرکت

توانید مقدار بسیار عظیمی از اطلاعات را مورد بررسی شما از طریق یک داشبورد مدیریتی می. پیشرفت دست یابید

تصمیماتی را مبتنی بر اطلاعات واقعی و در زمان صحیح اتخاذ کنید. با توجه به اینکه داشبورد مدیریتی  قرار دهید و

توانند از طریق ها میها را بررسی کند، مدیران سازمانقادر است تا از طریق یک رابط گرافیکی و تصویری داده

های مختلفی ایمن د و آن را درمقابل بحراناین اطلاعات، نمایی کلی از سازمان یا شرکت خود به دست بیاورن

تواند اعداد، های مختلف را برای پیشرفت سازمان بررسی نمایند. داشبورد مدیریتی میکنند و از طرفی فرصت

 Performance)های امتیازدهی عملکردو حتی در برخی موارد کارت (KPI) های کلیدی عملکردشاخص

Scorecards) های مختلف برای مدیران سطوح بالای سازمانی نمایش دهد. با دسترسی ای مجزا ورا در صفحه

افزار شده در داشبورد مدیریتی، باید قادر باشد تا اطلاعات گوناگونی همچون نرمسازییک رابط کاربری سفارشی

تحلیل وبسایت وهای تجزیههای شرکتی و برنامه، ایمیل(CRM) مشتریان مدیریت ارتباط باریحسابداری، سامانه

 (.1396)اولنج  «آوری کندرا از منابع مختلف جمع

این موضوع بسیار مهم است که داشبورد  .شودداشبورد مدیریتی با نام داشبورد استراتژیک هم شناخته می»

دار ایجاد کنید تا بتوانید از مزایای داشبورد معنادار و هدف (KPI) شاخص کلیدی عملکردرخود را براساس یک

 هایفعالیت کردن هماهنگ کار،وکسب و تجارت یزمینه در حیاتی و مهم الاتمدیریتی که شامل پاسخ به سو

مند شوید. استفاده از داشبورد مدیریتی با و سودآوری است، بهره وریافزایش بهره و شرکت استراتژی با تجاری

 (.1396اولنج « )است های واقعی، بسیار آسانافزارهای مبتنی بر وب و دادهترکیبی از نرم

 داشبورد چیست 

 دهد دقیقاً ها و اعدادی است که نشان میای از نقشهکوچک، مجموعه وکاریک داشبورد مدیریت کسب»

وکار را برای شما فراهم وکار شما در حال انجام است. در یک نگاه وضعیت تجاری کسبچه کاری در کسب

 . کشف کرده و در نظر بگیرید ها را فوراًهای رشد و ریسکتوانید فرصتآورد و در نتیجه میمی

 :(1394 کیان)ند طریق زیر ارتقا بخشهفت تجارت کوچک شما را به  توانندجاری میداشبوردهای ت
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  از یک نقطه؛ وضعیت تجارت شمابازبینی 

 ؛های منفرد تجاریجابجایی در داخل پروسه 

 ؛گیریبازتاب سریع و قابل اندازه 

 ؛تجاری هایپرسشبرای رپاسخ یافتن 

  و سود؛ و تولیدافزایش 

 .افزایش همکاری تیمی 

باشد، ای از عناصر گرافیکی تشکیل شده است و قادر به پیوستن به منابع متنوع میاز مجموعه داشبورد معمولاً»

های اطلاعاتی موجود در سازمان استخراج کرده و به صورت یکپارچه در یک صفحه، یعنی اطلاعات را از بانک

نظر گرفته شود، مثل: منابع انسانی، استخدام،  های سازمان درتواند برای تمامی بخشدهد. داشبورد مینمایش می

داشبوردهای  .فروش، عملیات، امنیت، فناوری اطلاعات، مدیریت پروژه، مدیریت ارتباط با مشتری و غیره

تا حدودی شبیه داشبورد اتومبیل هستند که میزان کیلومتر طی شده، دمای آب رادیاتور، میزان بنزین  مدیریتی

دهد، همچنین مدیران ... را در یک پنل کوچک، جلوی چشم راننده ارائه می باقی مانده، سرعت، وضعیت ایمنی و

های جاری و هر اطلاعات دیگری که در کار پرسنل، سود واقعی و هزینهتوانند میزان فروش در لحظه، میزان می

چیزی که در  .مورد شرکت خود نیاز دارند را در یک صفحه در قالب تصویر و نمودارهای مختلف مشاهده کنند

که  های عملکردی کلیدیشاخصراست که در هر دو و داشبورد خودرو مشترک است این داشبورد مدیریتیربین

شوند یدهند. سازماندهی و ارائه اطلاعات را به عهده دارند و باعث مبرای کاربر حیاتی است را نمایش می

 (.الف1394)چرومی « اطلاعات آسان خوانده و مشاهده شوند

 ییشناسا ییتوانا، و ...، یرعملکرد مانند نمودارها ، تصاو یبصر یشنما»داشبوردها مزایایی زیادی دارند که 

مزایا  های آنهاست. البته ایناز نمونه« آنها یها و همبستگداده یعسر ییشناسا، و آسان گزارشات یدتول، روندها

کند ، از نظر بصری جذاب است و پرتی ایجاد نمییک داشبورد خوب، حواس» برای یک داشبورد خوب است.

همچنین  کنند.های کلیدی و مهم دسترسی پیدا میهای غیرضروری، به دادهبینندگان بدون سروکار داشتن با داده

(. این 8شکل ) «شودها برای افراد میادهبوده و موجب درک بهتر د اراز طرح رنگی مطلوب و واضحی برخورد

های زیاد، اطلاعات زیادی دارند. استفاده از رنگ»( که 9شکل اصطلاح در برابر داشبوردهای ضعیف است )
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به اطلاعات کلیدی را پرتی کاربر شده و دسترسی های اضافی موجب حواسها و نقشهنمودارهای سخت، متن

 (.1397)خانه مهندسی صنایع  کنددشوار می

 ب(:1394اند از )چرومی عبارت خصوصیت کلیدی یک داشبورد مدیریتی خوبشش 

 «؛داشبورد نمایش تصویری اطلاعات است 

 ؛داشبورد باید اطلاعاتی را نمایش دهد که برای رسیدن به اهداف مشخص مورد نیاز است 

 ؛ک صفحه کامپیوتر جای بگیردداشبورد باید در ی 

 ؛داشبوردهای مدیریتی برای نظارت به اطلاعات، با یک نگاه استفاده می شوند 

 ؛کنندداشبوردها اطلاعات را توسط چارت ها )گراف ها(ی کوچک، مختصر، صریح و ساده ارائه می 

 داشبورد مدیریتی باید سفارشی طراحی شود.» 

 
 (1397 عیصنا یمهندس خانه) یتیریمد خوب بوردداش. 8شکل 
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 (1397 عیصنا یمهندس خانه) یتیریمد فیضع داشبورد. 9شکل 

 (1397خانه مهندسی صنایع ) های ساخت داشبورد در اکسلگام 

 ها به اکسلورود داده .1»

ها را کپی کرد یا در صورت توان دادهمی .کنیدهای موردنظر را وارد قبل از اینکه داشبورد بسازید باید داده

 .ها را وارد کنیدبا ایجاد یک اتصال اکسل، داده ، commcareبکارگیری

ها را تواند دادهها به اکسل میبا اتصال برنامه ODBC. است ODBC ها استفاده ازبهترین راه برای ورود داده

 آن طریق از که باشدمیافزاری ه فضایی به عنوان رابط نرمکنندفراهم ODBC .به صورت مستقیم وارد اکسل کند

 آوردن بوجود سیستم، این طراحان هدف. کرد برداریبهره و استفاده نویسیبرنامه مختلف هایزبان از توانمی

 .باشدها می DBMSو هاعاملسیستم ، نویسی برنامه هایزبان از مستقل بستری

 ODBCخواهید از داشبورد در اکسل استفاده کنید،فزارها سروکار دارید ولی میاها در انواع نرماگر با داده

 .انتخاب خوبی است

 اندازی فایل داشبورد اکسلراه .2

 .باید به ساختاربندی محیط کار اکسل بپردازید ،ندها اضافه شدبعد از اینکه داده



 
  مدیران جوان دانشجوییه علمیفصلنام
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در آن ایجاد کنید و از  (sheet) رگکارب 3یا  2برای داشبوردسازی در اکسل یک صفحه جدید باز کنید و 

 .های خام و از دیگری برای داشبورد استفاده کنیدی دادهریک کاربرگ برای نگهدا

 های خامایجاد جدول از داده .3

 :باشداین گام شامل سه مرحله می

 .ها را به صورت جدولی وارد کنیدداده های خام،در کاربرگ مربوط به داده .الف 

 .ها وارد کنیدرد نظر خود را برای ستونهای مونامب. 

 .ها استفاده کنیددر صورت لزوم از فرمول مناسب جهت اضافه کردن مقادیر به ستونج. 

 وتحلیل دادهتجزیه. 4

 .خواهید بیشتر تمرکز کنیدها میای از دادهسازی در اکسل دقت کنید روی چه جنبهدقبل از داشبور

 نمایش دهید؟خواهید همه اطلاعات را آیا می

 ای را اضافه یا حذف کنید؟خواهید دادهآیا می

ابزارهایی  خواهید بکار بگیرید بپردازید.وتحلیل درباره ابزارهایی که میبه تجزیه هاپرسشپس از پاسخ به این 

 :مانند

 های اکسلفرمول 

 هایجدول pivot 

 های اکسلجدول 

 نمودارها 

 گذاری شدههای ناممحدوده 

  دادهاعتبارسنجی (Data validation) 

 بندی مشروطقالب (conditional formatting) 

 و  »... 
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 گیرینتیجه 

وکار، بسیار ها و ارائه اطلاعات جهت رسیدن به اهداف کسبوتحلیل کردن دادهداشبوردها در تجزیه»

د و بر اساس آن رت کرتوان نظاهای افتاده در سازمان را در کمترین زمان میکارآمد هستند. با داشبورد، اتفاق

  .الف(1394ی )چروم« های سنتی به زمان بیشتری نیاز داردثری اتخاذ کرد. اما بررسی کردن گزارشؤتصمیمات م

های گیری است. چالشهای شناختی انسان و کمک به تصمیمهدف داشبوردهای مدیریتی افزایش قابلیت

کند که ارزش یای بالقوه، آن را به چالشی تبدیل میپیش روی طراحی یک داشبوردِ اثربخش بسیارند، اما مزا

کارگیری تر باشد، نیست؛ بلکه در بهتر یا ساختارشکندنبال کردن را دارد. کلید این مسئله در یافتن آنچه جالب

 داشبورد(. 1396)خلیلی  خواهیم نادیده شان بگیریمدانیم اما هنوز میها را میای است که اگرچه آنمفاهیم ساده

خاص اطلاعات یا تکنولوژی یا  مدیریتی یک نوع نمایش است. یک روش ارائه اطلاعات است. نه یک نوع

م توانیم تمرکز خود را روی مسائل واقعا مهم حفظ کنیافزار. اگر این تفاوت را در ذهن خود نگه داریم، مینرم

 ب(.1394چرومی )
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