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یه  ،یبدیم بی بابا د یدکی  حم ،دکی  محمد زارعی محمودآبادی دیگر استادان و دانشجویان گروه مدیریت که راه نشی
 یابد؛ و بدون همراهی آنها ادامه نمی

 حسی   عابدیت  و کارشناس این بخش، آقای محمد 
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، مدیر امور فرهنگ همچنی  

 های ارزشمندی را پیش روی ما قرار دادند. از که راهنمابی سساعت
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 و امنیت ، حفاظت آن،اطلاعاتیادداشت شخصی: 

 

 1محمدعلی اسدپور

 دانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت صنعتی، گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبد، میبد، ایران1

 
 چکیده

فرد یا  ، به نحوی که اگرآیدحساب میسازمان به رد وف به عنوان یک نیاز و ضرورت برای هر امروزه حفظ اطلاعات

تواند فرد یا سازمان را میاز امنیت کافی برخوردار نباشد نتواند بر اطلاعات کنترل کافی داشته باشد یا اطلاعات  سازمانی

طلاعات پرداخته دچار بحران سازد و زمینه سواستفاده از آن را فراهم سازد. در این یادداشت به بررسی اهمیت حفاظت ا

 شود.می

 اطلاعات، حفاظت، امنیت اطلاعات :هاکلیدواژه

 اطلاعات، حفاظت آن و امنیت  .1

گیر اطلاعات و ارتباطات و نیاز مبرم برای حفظ و نگهداری اطلاعات علم و پیشرفت چشم افزونبا افزایش روز

مانده و با رشد در این اطلاعات همچنان باقی از اماکن و ی حفظ و نگهداریهای مختلف، دغدغهکسب شده در زمینه

 مندی داده شده است.ه تا حدودی پاسخ به این دغدغهزمین

دانیم برای طور که میهایی آورد. همانتوان از دیرباز نمونهدر زمینه اطلاعات، حفاظت اطلاعات، و امنیت می

...(، قبلا به دیوارکشی و زدن سیم  حفاظت فیزیکی اطلاعات نگهداری شده در یک مجموعه )سازمان، ساختمان، و

آوردند یا نمونه بزرگتر و تاریخی آن که همان دیوار ور مجموعه و گذاشتن سگ بر در مجموعه روی میخاردار د

توان هنوز ایمن نامید و همه بزرگ چین است. ولی امروزه اگه همه اینها هم وجود داشته باشد، آن مجموعه را نمی

 سازی آن است.های ذخیرهیوهاینها به دلیل افزوده شدن اطلاعات، اهمیت آن در عصر اطلاعات، و ش

 ولی چرا با وجود این همه تلاش برای حفاظت اطلاعات و امنیت هنوز احساس ناامنی وجود دارد؟
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داند انسان از دیرباز به دنبال امنیت، آرامش و آسایش بوده و روایت هم داریم که انسان قدر دو نعمت را نمی

 یکی امنیت و دیگری سلامتی را.

های اطلاعاتی و پیشرفت، حس ناامنی هم افزایش یافته این است که به میزان که با وجود سیستمیکی از دلایلی 

های گردآوری و سرقت اطلاعات یک مجموعه نیز به مراتب گسترش یافته است. این موضوع رشد اطلاعات، روش

تر از حفظ و نگهداری حتی راحت تر، بیشتر، وآوری اطلاعات متنوعهای جمعتوان گفت شیوهای است که میتا اندازه

کن هوشمند، های هوشمند، پاکآوری اطلاعات ابزارهای مختلفی مانند گوشیاطلاعات است. امروزه برای جمع

های اجتماعی و هک وجود دارند. چه بسا چیزهایی های مختلف مانند شبکهخودکار هوشمند، ساعت هوشمند و روش

هایی که عموم به دلیلی گسترش فزاینده هنوز در جریان آن قرار دارد. یعنی روش گنجد وجودکه به مخیله ما نیز نمی

 اند.نگرفته

 چه باید کنیم؟ .2

آوری اطلاعات از مجموعه و سازمان و حتی زندگی خانوادگی و های جمعحال ما با وجود این همه روش

 شخصی خود چه باید کنیم؟

رباره حفظ زبان و اسرار داریم که باید در کنار همه این ما در دین اسلام، روایات و احادیث گوناگونی د

 ها هم در قالب مدرن عمل کنیم تا به آرامش بیشتری برسیم.ها، به این توصیهپیشرفت

خوبی حفاظت در جهان امروز هر مجموعه، سازمان، و حتی کشوری که بتواند از اطلاعات ارزشمند خود به

های نظامی شتری نیز داشته باشد دارای قدرت است. این حفاظت برای مجموعهکند و برعکس آن، اشراف اطلاعاتی بی

شود. بعضی از کشورها مانند لیبی با از و امنیتی یا سطوع حساس و عالی کشور از اهمیت بیشتری نیز برخوردار می

نه خارج شد. پس باید دست دادن اطلاعات و اعتماد به بیگانگان به چه حال و روزی افتاد و قذافی به راحتی از گردو

 رسانی آن در سطح جامعه باشیم.به دنبال ارزش دادن به حفظ اطلاعات و نیز آگاهی

کند ما ها پیشرفت میدر عصر جدید که همراه با گسترش فناوری و اطلاعات است، باید همانطور که فناوری

اوری و ارتباطات را یاد بگیریم. مثل روزرسانی کنیم و نحوه درست استفاده کردن از فننیز اطلاعات خود را به

های نصب شده که امروزه اطلاعات زیادی از ما را در خود دارند، عکس، فیلم، اثر های هوشمند و برنامهگوشی
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انگشت، ذائقه شخص، اطلاعات خانواده، و حتی موضوعاتی که شاید خیلی از ما هیچ اطلاعی از آن نداریم از ما 

گیری، شود، و در روزی و به روشی که شاید فکرش را نکنیم لو رود و باعث باجیره میآوری و به اسم ما ذخجمع

 تهدید، و آبروریزی شود.

های حفظ اطلاعات و مانع ترین شیوهیادمان باشد حفظ اسرار و کنترل زبان هنوز که هنوز است، یکی از اصلی

لاعات با اینکه بسیار ساده و شاید قدیمی به حساب های کسب اطاز درز و ایجاد نفوذ اطلاعاتی است. بعضی از شیوه

آوری مناسب و از مد نیفتاده است. مانند کسب اطلاعات از طریق تلفن که یکی تماس ی جمعبیایند ولی هنوز شیوه

کند و اطلاعات مورد نیاز را پشت تلفن با کمترین ریسک گیرد و خودش را از یک سازمان یا مؤسسه معرفی میمی

ها آورد یا کسب خبر از همنشینی زنان محله. این شیوهدست میبا شیوه و ترفندهای مختلفی که وجود دارد بهو خطری 

 رغم سادگی ولی کاربرد بسیار بالایی هنوز دارد.علی

توان بحث کرد ولی ما به همین اندک مطالب و در زمینه اطلاعات و حفاظت آن و امنیت خیلی زیاد می

 کنیم.گویی بسنده میکلی
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 وکار(هوش تجاري )هوشمندي کسب

 1تبار، محمد توحیدی*1جعفر عابدینی

 دانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت صنعتی، گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبد، میبد، ایران1

 ینیجعفر عابد نویسنده مسئول:*

 

 چکیده

 ی، استفاده از ابزارهاراستا نیاع مختلف اطلاعات است. در ادر سطوح مختلف مستلزم پردازش انو یتجار ماتیتصم

 یبانیپشت ،یهوش تجار ستمیشده س فیتوص چارچوب کمک خواهد کرد. یثر تجارؤم یهایریگمیتصم برای مناسب

بهتر  تیریمد یهایریگمیتصم تجاری برایو هوش  لیوتحلهیتجز دهد.یثر انجام مؤم یرا به روش یماتیتصم نیاز چن

 شنهادیپ سندگانی، نوزشیانگ-یآگاه تیها و چارچوب قابلستمیس هیبا سنتز نظر وکار صورت گرفته است.ر کسبد

 یها به طور قابل توجهاطلاعات و تعاملات آن یفناور یهارساختیز یریپذ، انعطافاز هوش تجاریکنند که استفاده یم

بهبود  در جهت دکنندگانیتول یبرا یعال یفرصت یهوش تجار یاهستمیاستفاده از س. گذاردمی ریتأث یسازمان یبر چابک

 زیبحث برانگ اریبسهای هوش تجاری ستمیس یواقع ی، ارزش تجارحال نی. با اداردو کاهش خطرات شرکت  یسودآور

و  یاطلاعات نابع، مطور خاصدشوار است. به دیتول اتیدر عمل هوش تجاری یهاستمیادغام س رایمانده است ز یباق

 اتیدر عمل آن نهیاز کارمندان و ادغام نهاد یقابل توجه یداخل تیبه حما ازین هوش تجاری یهاستمیاز س یاتیاستفاده عمل

 باشد.ها ضروری میها در سازماناست. در همین راستا ارزیابی موفقیت این سیستم

 هوش تجاری، مشتری، رقبا، محیط اقتصادی :هاواژهکلید
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 مقدمه .3

در ارائه دانش  ییتوانا یلدار است که به دلیتاولو یهایفناور یناز برتر یکی( BIS) یارهوش تج یستمس

گذاران و متخصصان صنعت را به خود جلب یاست، توجه سیریگیمتصم یندهایفرآ یآگاهانه و هوشمندانه برا

 لیتبد یتلف است که برامخ یهایابزارها و فناور ندها،یشامل فرآ یهوش تجار (.Ahmad et al., 2020b) کندیم

در روند  عیموجب تسر یهوش تجار یکاربرد یهابرنامهاز طرفی  نیازمند دانش است. داده به اطلاعات

 یورافن یریکارگهب .(Habul and Pilav-Velic, 2010)شود یها مداده تیفیدر رابطه با ک یتجار یهایریگمیتصم

. اندکرده دایپ یکه زودتر به اطلاعات دسترس ردیقرار گ یکسان اریقدرت در اخت ده،یاطلاعات موجب گرد هیدر ته

از آغاز (. 1399است )نجاری و همکاران، ت کنترل و نظار ل،یتسه یبرا یالهیاطلاعات در واقع وس یورافن

ها با استفاده داده نشیارائه ب یبرا دیجد یهاروش جادیمند به احققان علاقه، م1950دهه  لیها در اواداده لیوتحلهیتجز

 Davenport and) کندیداده را فراهم م یادیو گرفتن مقدار ز دی( هستند که امکان تولBI) یهوش تجار یاز ابزارها

Harris, 2007; Davenport, 2013). همچنین شود. تلقی میها سازمان یعنوان ثروت اصله ب، طلاعات و دانشا

مهم  ماتیثروت در تصم نیاز ا شتریبه دنبال استفاده هرچه ب یرقابت تیکسب مز یبرا یدیو تول یتجار یواحدها

به  لیکار تبدوبارکان کس یتمام، ارتباطات اطلاعات و یفناور یریکارگبا به که هستندامروز  یایپو طیخود در مح

است که  یچتر یاصطلاح هوش تجاری(. 1399شده است )نجاری و همکاران،  یسازمان یهاداده یبرا ینیمخزن نو

مختلف  یهانهیدر زم تیفیدانش با ک ایو استخراج اطلاعات  لیوتحلهی، تجزیبند، جمعریکسب، تفس ندیکل فرآ

بهبود عملکرد  یبزرگ برا یهاو شرکت یمجامع اقتصاد. بنابراین (Davenport, 2006) ردیگیمررا درب یتجار

(. هوش تجاری به عنوان Bordeleau et al., 2020) کنندیاستفاده میل و تحل یهو تجز یخود از هوش تجار یتجار

 ,Davenport) شودیداده استفاده م یها در انبارهاوجو و گزارش دادهپرس یکه برا کندعمل می فیتوص یافزارنرم

2013; Eggert and Alberts, 2020). یهوش تجار یهایستمظهور س (BISبا رشد سر )از  یریگو بهره یفناور یع

به عنوان  یبه طور کل BIS .(Xia and Gong, 2014; Ain et al., 2019) گرددبرمی 90اواسط دهه  به ینترنتا

 قوت یی نقاطشناسا یسازد برایها را قادر مشود که شرکتیها شناخته مها و روشیکاز ابزارها، تکن یمجموعه کامل

 ,.Harrison et al) کنند استفاده بزرگ یهامجموعه داده از یلو تحل یهجزو برای ت خود یهافرصت دغاما ،ضعف و
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2015; Ahmad et al., 2020b.) ارتباط  یارزش سازمان رهیسازمان و زنج کی یتجار ندیآبا فر یهوش تجار یطرف از

سازمان  یهاتیو فعال اتیکنندگان سازمان در ارتباط بوده و بر عملنیسو با تأم کیاز  یدارد. هوش تجار یمیمستق

امکان را به سازمان  نیا یهوش تجار ،نیاسازمان در ارتباط است. بنابر انیبا مشتر زین گرید یگذارد و از سویم ریتأث

دهد  قراررا مدنظر  ستمیس نفعانذی همه یهایازمندیکلان، ن یهادگاهیو د حیدرک صح ش،یندهد که با کسب بیم

 (.1397)سبک رو و همکاران، 

 چارچوب نظري .4

 هوش تجاري .1-4

برخوردار  ییبالا تیاز اهم ینارشد سازما رانیمد یوکار و براکسب طیانواع هوش که در مح نیتراز مهم یکی

بار توسط  نینخست یبرا یاصطلاح هوش تجار. (Habul and Pilav-Velic, 2010) باشدیم یاست، هوش تجار

ها و روش میاز مفاه یامجموعهرا  یتجار. او هوش دیاز پژوهشگران گروه گارتنر به نام هوارد درسنر مطرح گرد یکی

رو و همکاران، کرد )سبک یمعرف تیبر واقع یمبتن یهاستمیس قیاز طر یتجار یهایریگمیمنظور توسعه تصمبه

 ,Haigangاست )جهت استفاده در  دیمنبع مفدانش و به  اطلاعات لیتبد یورافن کیبه عنوان . هوش تجاری (1397

L ,Application business intelligence techniques china telecom). شدن،  یاز جمله جهان یعوامل

وکار کسب یها را وا داشته تا درباره استراتژشرکت یورادر فن یو ادغام، رقابت و نوآور بیترک ،ییزدامقررات

ا در درک هاند تا به آنمتوسل شده یبزرگ به هوش تجار یهااز شرکت یاریبس انیم نینظر کنند. در ا دیخود تجد

هبود ب (.Khan and Quadri, 2012) دنکمک کنی، رقابت تیبه مز یابیبه منظور دست ارکسب وک یندهایآو کنترل فر

سازد به یها را قادر ماست که آن ییاجرا رندگانیگمیبه تصم اریبس یهاارائه کمک قیوکارها از طرعملکرد کسب

( در بررسی تأثیر هوش تجاری بر ساختار 1397رو و همکاران )بکس (.Cui et al., 2007) ابندیدست  یاطلاعات عمل

پژوهش  اتیفرض یمثبت و معنا دار دارد و تمام ریثأباز ت یبر ساختار نوآور یهوش تجارنوآوری باز مشخص کردند 

بازار  ایدهد تا تجارت یامکان را م نیا نانیکارآفر ایبه دانشمندان  هوش تجاری ستمیس کی. واقع شدند دییأمورد ت

از  یاریدر واقع، بس .(Chaudhuri et al., 2011) رندیبگ کیاستراتژ ماتیخود را بهتر درک کنند و به موقع تصم

 وکارکسبکه  یزمان، یمهم تجار یهاداده لیوتحلهیرا با تجز هوش تجاری قاتیتحق 1990از اواخر  یمحققان عال
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از  یکی(. Chen et al., 2012; Choi et al., 2020) انددادهاصطلاح واحد ادغام شده است، انجام  کیبه عنوان 

در مورد  میها، اطلاعات مناسب و مرتبط با موضوع تصمسهامداران شرکت حیصح یریگمیعوامل در تصم نیترمهم

نهاد  ایفرد  یبرا یفراهم و پردازش نشوند اثرات منف یاست که اگر به درست یگذارهیعدم سرما ای یگذارهیسرما

( در Cheng et al., 2020تحقیقات چنگ و همکاران ) .(1399 رو و همکاران،)سبک خواهد داشت رندهیگ میتصم

 میبه طور مستق هوش تجاری دهدها نشان میالمللی شدن شرکتمقایسه هوش تجاری و چابکی در تأثیر بر سرعت بین

شدن  یالمللنیو سرعت ب هوش تجاری نیبطه بحال، را نیگذارد. در همیم ریشدن شرکت تأث یالملل نیبر سرعت ب

 یبرا هوش تجاریساده  یدهد اجراینشان م جهینت نیا واسطه است. یسازمان یطور کامل توسط چابکها بهشرکت

انتقال  یتواند به عنوان خط لوله برایم یسازمان یچابک جادی. استین یها کافشدن شرکت یالمللنیبهبود سرعت ب

مهم  اریشرکت بس یساز یالمللنیبهبود سرعت ب یکه برا یبه دانش ضمن هوش تجاریشده توسط  ارائه حیدانش صر

داده  یهاستمیس لهیبوس یریگمیبه تصم ازین نیو همچن یتجار یدر واحدها یریگمیتصم تیاهمباشد.  یاتیح اریبس و

 یبانیگردد. امروزه مفهوم پشتیم مشخص شیاز پ شیدر سازمان ب یریگمیتصم یبانیدر پشت یکپارچگی تیمحور، اهم

علاوه  یهوش تجار .باشدیم یفاضله، هوش تجار نهیدر قالب مد یسازمان یهاستمیدر بستر س کپارچه،ی یریگمیتصم

 زین یمال و امور یعموم یخود را در حسابدار گاهیهاست که جامختلف دارد، مدت یهاهنیکه در زم ییبر کاربردها

( در بررسی تأثیر هوش تجاری در بیمارستان 1390همکاران ) (. عبدی و1397همکاران، و و است )سبک رکرده  دایپ

ها، افزایش حاشیه هاثرات مفیدی از جمله کاهش هزین گیری هوش تجاری در بخش بهداشت و درمانکارهبنشان دادند 

ن مطالعه علاوه بر موارد نقش هوش و بهبود مراقبت را به دنبال داشته است و در ای سود، افزایش رضایتمندی بیماران

گیرنده را ایجاد کند و پشتیبان تواند یک سازمان یادیت دانش نیز بررسی شده است که میتجاری در ایجاد نظام مدیر

نسبت به  یمحوردهدا کردیشامل رو BIاشکال  نی، اولسندگانیاز نظر دانش نو تصمیم خوبی برای مدیران نیز باشد.

در سطح  .(Choi et al., 2020) است یتجار یهاداده ای یند حق ثبت اختراع، مقالات پژوهشمان یسنت یهاداده

 یاصل یندهایوکارها در چارچوب فراکسب لیوتحلهیوکار و تجزبه عنوان اطلاعات کسب یتر، هوش تجارگسترده

شود، در نظر یم یکه به بهبود عملکرد کسب و کار منته یها و اقداماتیریگمیوکار که منجر به تصمکسب یاساس و

 یلتر، فیبند، جمعیسازرا دارد که با مرتب ییتوانا ینای (. سیستم هوش تجارCui et al., 2007) شده استگرفته 
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ها را سازمان یسازیالمللینروند بی و دولت محل یزبانم ی، بازارهاکانال مانند رقبا ینها از چندکردن و ادغام داده

از حد و  یشرقابت ب یل، به دل. در تجارت معاصر(Cheng et al., 2020; Veeramisti et al., 2020) کند یتتقو

هنوز در  هوش تجاری یفناور ،(Zhao et al., 2014; Ahmad et al., 2020a) بزرگ یهابا داده یآورفن یشرفتپ

 یعامل و اطلاعات اصلیر، مداز جمله صاحبان مشاغل یرندهگیممقام تصم ینچند یآورفن یهایتاولو ینبهتر ینب

کاربرد هوش تجاری در صنعت (. در بررسی Ahmad et al., 2020b; Yeoh and Popovic, 2016قرار دارد )

های هوش تجاری قادر خواهند بود ستمیها با استفاده از سبانکمشخص شد  یرقابت تیبانکداری به منظور کسب مز

 یکپارچگید. نآوریتر و با دقت بالاتر فراهم مهای همه جانبه را در زمان کوتاهلیکرده و امکان تحل کپارچهیها را داده

خاص(  انیهای مشترها و وامسپرده نیای )به عنوان مثال رابطه برشته نیهای بلیدهد تحلیها به کاربران اجازه مادهد

سطح توان به های هوش تجاری میاز مهمترین مزیت. وجود آیددر سطح مشتری فردی به و هم انیسطح مشتر هم در

 شیافزا ،یها، بهبود ارتباطات سازماننهیکاهش هز ران،یمد ها، کنترل فراهم شده بالا برایگزارش تیفیبالای ک

ها، کاهش کاهش زمان لازم برای واکنش در برابر آن به با توجه یطیمح راتییبه تغ عیمشتری، پاسخ سر مندیتیرضا

سهم بازاری  شیو افزا سکیکاهش ر ان،یها، فهم رفتار فردی مشترسودآوری بانک شیهای بانکداری، افزانهیهز

ثیر مثبتی بر روی افراد سازمان و همچنین أت هوش تجاریبیان کرد  توان(. می1389کرد )میرابی و همکاران، اشاره 

دی برای رهبری، مدیریت و بربرای تبدیل کردن داده به اطلاعات کارو  ها و تصمیمات سازمان داردپروژهعملکرد، 

 .گیردگیری مورد استفاده قرار میتصمیم

 تجاري هوش در نیاز مورد اصلی پارامترهاي .5

شامل  پارامترها نیاست. ا ازیبالا مورد ن تیفیبا ک یماتیمنظور اتخاذ تصمبه یدر هوش تجار یاصل یپارامترها»

 (:1397رو و همکاران، باشد )سبکیم یداخل یندهایو فرا یاقتصاد طیرقبا، شرکا، مح ان،یمشتر

 :مشتریان

است. هوش  ازمندی، نفروش کالاها و خدمات خودبه  ،است. تجارت یتجارت حتم کی ینابود انیبدون مشتر

همچنین را مشاهده کنند.  هاآن یهایخود را بهتر بشناسد و برتر یهایکند که مشتریبه تجارت کمک م یتجار

https://karokasb.org/power-bi/
https://karokasb.org/power-bi/
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در  انیشده از مشتر یآورجمع یهاداده یدهند. هوش تجار قیتطب انیمشتر یهاخواستهکند تا خود را با یکمک م

 گیرد.میسطح بازار را بکار 

 :رقبا

 که بطور دائم مراقبند تا ییرقبا دینگه دارد، بلکه با یرا از خود راض انیمشتر داینه تنها ب ،تجارت موفق کی

 ییهایو استراتژ ندینما یابیرا ارز شانیبطور دائم رقبا دیبا یان امروزرقابت کند. تاجر ند،یرا از آن خود نما انیمشتر

بکار  انیگرفتن مشتر اریدر اخت یکه رقبا برا ییهاییاستراتژ نییها در تعتواند به شرکتیم یرا اتخا کنند. هوش تجار

 باشد. یکمک مؤثر رند،یگیم

 شرکاي تجاري:

کنندگان کالا عیو توز یمشتر بانیتپش یهان گرفته تا شرکتکنندگانیتجارت است. از تأم ذات هرکت شرا

است،  یتوازن خوب رشرکا با تجارت شما د یهمکار نکهیاز ا نانیکنند. اطمیکه به تجارت شما در چرخه آن کمک م

 .ذارندگیراک متکنندگان به اشنیاز تاجران، اطلاعات خود را با تأم ه بسیاریمثال امروز یباشد. برایم ینکته مهم

که ضرورتاً باعث کمک  ندینما میو تنظ ینیبشیرا پ ندهیو آ یانبار فعل یتوانند موجودیکنندگان منیکه تأم یاگونهبه

اطلاعات مناسب  یگذاراشتراکاست و قادر بودن به دیکل کیاطلاعات  یگذاراشتراکبه تجارت شما خواهد شد. به

 بود.مهم خواهد  یاست که هوش تجار ییجا

 :محیط اقتصادي

، شامل نظارت یاقتصاد یدیکل یهااز نشانه یسودمند لیوتحلهیتواند تجزیسازمان نم یهوش تجار بدون

 طیکه با مح یاگونهبه یاستراتژ رییمنظور تغ... به و یاقتصاد یهابیفراز و نش ،یکاریتورم، ب ،ییکننده نهامصرف

 بدهد.داشته باشد،  یهمخوان یفعل یاقتصاد

 :یداخل يندهایفرا

 یها براشود. سازمانیم فیسازمان تعر ایتجارت  کیروزانه  یهاتیمعمولاً به عنوان فعال یداخل یندهایفرا

 دیدر هر لحظه با نیروزمره باشند. همچن یهاتیقادر به مشاهده نقاط قوت و ضعف فعال دیدر تجارتشان با تیموفق
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 یاستراتژ رییمنظور تغواند اطلاعات را بهتیسازمان نم یتجار وشهدارند. بدون  یو بده یسودده زانیم هچ نندیبب

 «.دیطور مؤثر پردازش نمابه، منطبق باشد یفعل طیکه با مح یاگونههب

 گیرينتیجه .6

 یهایها در ارائه ورودآن ییتوانا لیبه دلی هوش تجار یهاستمی، سیکیتکنولوژ شرفتیپبا  ریدر دوره اخ

 قرار گرفته رندگانیگمیو تصم رانی، مورد توجه مدیریگمیتصم ندیفرآدر رقابت لیل ایجاد به دو  دهیچیاطلاعات پ

داده به اطلاعات و اطلاعات  لیتبدبرای مختلف  یهایابزارها و فناور ندها،یفرآاست. همچنین هوش تجاری با داشتن 

در رابطه  یتجار یهایریگمیروند تصمدر  عیموجب تسر یهوش تجار یکاربرد یهاهستند. برنامه ازیبه دانش مورد ن

 یدهجهت سازماندر ها ها و روشیورااز محصولات، فن یبیترک یهوش تجار از طرفی .باشدیها مداده تیفیبا ک

 یبر هوش تجار یها مبتنیاز استراتژ یاریبسهستند.  ازیبهبود سود و عملکرد مورد ن یکه برا بوده یدیاطلاعات کل

 یهاطیشرکت در مح انیشده توسط مشتر دیتول یهااز داده یادیز ریسودآور از مقاد نشیش و بامکان استخراج دان

 . سازدیرا ممکن م یتالیجید

 منابع .7

. «باز یبر ساختار نوآور یهوش تجار ریثأت یبررس». 1397 .یرستمعباسی  بهینج ،یمیرح میابراهصفری شاد،  رانکف ، مهدی،روسبک

 .32-21 ،29 تیریمد یپژوهندهیآ

مدیریت منابع ساختار و سازمان  . کاربرد هوش تجاری در بیمارستان.1390.عبدی سمانه ،عامریونشهرام توفیقی، احمد  ،مناف ،عبدی

 بهداشت. 

. یرقابت تیکاربرد هوش تجاری در صنعت بانکداری به منظور کسب مز. 1389میرابی، وحیدرضا، حمیدرضا کردلویی، عسگر هاشمی. 
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 ينوپا و آزادکار يوکارهاکسب يحضور در فضا يبرا صنعتی تیریرشته مد انیدانشجو یابیمهارت

 مورد مطالعه: دانشجویان کارشناسی رشته مدیریت صنعتی دانشگاه میبد

 

 1علی مطیعی بهابادی
 ایران میبد، میبد، دانشگاه انسانی، علوم دانشکده مدیریت، گروه عتی،صن مدیریت کارشناسی1

 

 یبد، ایران، ممیبد دانشگاه انسانی، علوم دانشکده مدیریت، گروه استادیار، میبدی،نبی مرتضیپشتیبان:  استاد 

 

 چکیده

های گوناگونی دارند که یکی از مشکلات دانشجویان رشته مدیریت صنعتی این است بازار کار امروز نیاز به مهارت

های اطلاعاتی و ممکن است خیلی از آنها در برنامه درسی آنها دیده نشده باشند. از جمله اینکه به دلیل گسترش فناوری

آپی دارند. همه اینها دلیلی بر آن است که اند که بیشتر حالت آزادکاری و استارتای نیز اضافه شدهارتباطی، مشاغل تازه

بندی در آنها ها آن قدر زیاد است که نیاز به دستها نگران آینده خود کنند. از سوی دیگر، شمار این مهارتدانشجویان ر

های تازه های مورد نیاز دانشجویان برای استفاده از فرصتشود، بنابراین هدف این پروژه، نیازسنجی مهارتاحساس می

شوند. پس از آن، ای و اینترنتی استخراج میمطالعات کتابخانه های اولیه با استفاده ازبندی آنهاست. مهارتو دسته

های موردنیاز دانشجویان کارشناسی مدیریت صنعتی دانشگاه میبد انجام مطالعات میدانی )مصاحبه( برای یافتن مهارت

ستخراج شده از های ابندی کرد. یک دسته مهارتتوان به سه دسته کلی تقسیمها را میهای این بررسیشود. یافتهمی

سایت آزادکاری های استخراج شده از وبگیرند و دسته بعدی، مهارتهای نرم را دربرمیپیشینه هستند که بیشتر مهارت

های استخراج شده از مصاحبه با کنند و دسته سوم، مهارتهای سخت تأکید میهستند که بیشتر روی مهارت« پونیشا»

های نرم و سخت را در ها هستند که مهارتآپچنین دانشجویان فعال در استارتدانشجویان رشته مدیریت صنعتی و هم

 گیرند.برمی

 ها( آپوکارهای نوپا )استارتهای نرم و سخت، آزادکاری، کسبمدیریت صنعتی، آینده کاری، مهارت ها:کلیدواژه
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 مقدمه .1-7

 یکار یندهآگوید: اظهارنظری میدر  2ورکآپ یلنسیگفر یتسا یشینپ یرعاملمد (،2018) 1یلاستفان کاسر

 ی،مدرسه و دانشگاه یچهستند. ه سازیندهآ یشترو ب یشترها هستند که هر چه بمهارت ینبلکه ا یست،درباره مدرک ن

 سازد. یمهب یفناور یو دگرگون یشرفتبودن پ بینییشپ یرقابلما را به طور کامل در برابر غ تواندیهاروارد نم یحت

های ما را برای آینده کاری تواند حتی پارادایمهایی است که نتیجه آن میدهنده دگرگونیشانهمین چند جمله، ن

 التحصیلان دچار تغییر سازد.دانشجویان و فارغ

شود. یاد می 4آفرین بوده است که گاهی از آن با نام صنعت کاربرد فناوری اطلاعات در صنعت آن چنان تحول

های بزرگ را درگیر کرده است. از سوی دیگر، همین موضوع است که بیشتر سازماناین تغییر تنها یک سوی قضیه 

وکارهای نوپا و همچنین اشتغال به اندازی کسبهایی را برای افراد جوان فراهم ساخته است تا بتوانند با راهفرصت

و رشد روزافزون  یسازمانه و تحولات توسع.در واقع، (1396، برک) تر وارد بازار کار شودآزادکاری هر چه سریع

 و ، دانشوکارهاکسبتر و اداره اثربخش یو منطق یبرخورد اصولبشر را ناگزیر ساخته است تا به منظور  یفناور

 .(1: 1386ی، آباد)نجف سازد تریمهارت خود را غن

، نیاز وکارهای نوپابا گسترش فناوری اطلاعات و تأثیر آن در صنعت و همچنین گسترش آزادکاری و کسب

وکار شود و همچنین برای اداره یک کسبهای شغلی احساس میهای جدیدی برای دستیابی به فرصتبه مهارت

های فرصت شغلی برای دانشجویان های پایه مدیریت را بدانید. از سوی دیگر یکی از شاخهکوچک هم باید مهارت

های مورد ه این پژوهش نیازسنجی مهارتراین مسئلهاست. بنابآپروی آوردن به آزادکاری )فریلنسری( یا استارت

های مناسب، این بندی آنهاست، تا بتوان از طریق تدوین برنامههای تازه و دستهنیاز دانشجویان برای استفاده از فرصت

 ها به دانشجویان آموزش داد.ها و دورهگزاری کارگاهها را از طریق برمهارت

موفق مدیریت توانند به موفقیت دست یابند. های موردنیاز نمینمند با مهارتها بدون داشتن مدیر تواسازمان

 یناییهااتو وها رتمها به بستگی مدیریت نشدا متناسب دبررکا.ستا مسائل حل علمیروش  یهادبررکااز  ترافر

 ند برامیتو نامزسادر شایسته  نیامدیر دجوو شکبی .دهنر مدیریت تلقی شو انست به عنواممکن  و داردمدیر  دفر

                                                 
1 Stephane Kasriel 

2 Upwork 
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دهـه اسـت کـه  ـنیچند( و همچنین 46: 1396اثر زیادی داشته باشد )عباسی و همکاران، شرکتها  ییرایندکاافر

حـل  یبـرا یآموختـگان مراکـز آمـوزش عالـدانش ـانیم نـرم در یهـاانتظـار دارنـد مهارت ـانیمرب و ـانیکارفرما

های (. تأکید روی مهارت3: 1397باغ، قره)محمدزاده و ستوده ـخگو باشـدو جامعـه پاس ،صنعـت، دولـت یچالش هـا

هایی تازه هستند و چندان افزایش یافته است. اینها مهارت نیز آپیسخت نیز با گسترش مشاغل آزادکاری و استارت

های دی انواع مهارتبنبنابراین هدف از این مقاله دسته شود.ها دیده نمیدر برنامه درسی آموزشی رسمی دانشگاه

 مورد نیاز دانشجویان است تا بتوانند نقشه راهی را برای آینده خود ترسیم کنند.

 مبانی و پیشینه پژوهش .8

 رشته مدیریت و آینده شغلی .1-8

توان به مدیریت صنعتی، بازرگانی، های متعددی است که از جمله میرشته مدیریت در کشور ایران دارای شاخه

مالی اشاره کرد. رشته مدیریت صنعتی دارای سه بعد اصلی، فنی، و تکنیکی که شامل دروس  جهانگردی، دولتی، و

تحقیق در عملیات و کنترل پروژه، بعد مالی که شامل دروسی اعم از حسابداری صنعتی، و بعد رفتاری و اجتماعی که 

های گردد. این رشته دارای گرایشهای مدیریت، بیان میدر دروس رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، و تئوری

باشد که عبارتند از: تولید و عملیات، مدیریت عملکرد، مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت کیفیت و مختلفی می

ریزی تولید، اداره های مدیریت و برنامهتوانند در قسمتالتحصیلان این رشته میفارغ وری، و مدیریت پروژه.بهره

 کیفیت کالا، نگهداری و تعمیرات مشغول بکار شوند.حفاظت فنی، قسمت کنترل 

های اطلاعاتی و ارتباطی و امکان چندوظیفگی و نوآوری بیشتر در بازار، فرصت کار به دلیل گسترش فناوری

التحصیلان این حوزه فراهم است که در ادامه با این آپی نیز برای دانشجویان و فارغبه صورت آزادکاری و استارت

 شویم:آشنا میدو بیشتر 

 آزادکاري .1-1-8

مدت، خدمات خود را در اختیار مشتریان و شود که بدون قرارداد طولانیبه فردی اطلاق می« فریلنسر»امروزه 

توان به ساعت کاری تغییر پذیر، محل دهد. از مزایای سبک زندگی به صورت فریلنسیگ مییا کارفرماها قرار می
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توان ناامنی اقتصادی، نامشخص بودن و از معایب آن می اه، دردست داشتن کنترلدلخو پذیر، انتخاب پروژهکار تغییر

 (.1396باشد )برک، مرز بین زمان کار و استراحت، داشتن مسئولیت فراوان و نداشتن مزایای مشاغل کارمندی می

 هاي نوپاآپ/شرکتاستارت .2-1-8

توان نسخه کوچکی از ها نمیآپرتاند که استاهای گذشته کارآفرینان به حقیقت مهمی رسیدهطی سال

های کسب و کار جدید هستند ها در جستجوی یافتن و خلق مدلآپهای بزرگ دانست به دلیل اینکه استارتکمپانی

توان به داشتن ها میآپهای الزامی در استارت. مهارت کنند.ها مدل کسب و کار را اجرا میدرحالی که کمپانی

ها در زمینه آپ، ایده پردازی، داشتن یک تیم منسجم، کسب تجربه از دیگر استارتخلاقیت، رسیک، خودکاوی

 (.1393کاری خود، مهارت مذاکره بیان کرد )ناجر و همکاران، 

 یابیهاي نیازسنجی و مهارتها و نظریهمدل .2-8

آموزشی به عنوان ریزی هر سیستم، نیازسنجی است. در فرآیند آموزش، نیاز ترین گام در برنامهاولین و اساسی

شود. تفاوت بین عملکرد موجود با عملکرد مطلوب، فاصله بین آنچه که هست با آنچه که باید باشد، تعریف می

بندی آنها به ترتیب اولویت و انتخاب نیازهایی که باید نیازسنجی آموزشی عبارتند از شناسایی نیازهای آموزشی درجه

با ل ین مددر ا. کندیم معرفیرا سنجی ناتو زنیال مد، جامعل مدها و سنجیزانیکاهش یافته و یا حذف شوند. یکی از 

کند مید مانی پیشنهازساو مدیریتی ت جهت حل مشکلاد را حل منفرراهسنتی متمرکز که یک زش موب از آجتناا

آبادی، جفارتند از )نعبل ین مداحل امردارد. نظر در شی زموآسنجی زیت نیااهدای بری تردهگستری تژاسترایک 

1386 :2 :) 

 دتحلیل عملکروتجزیه 

 شیزموی آهادورهتحلیل وتجزیه 

  داتپیشنهاها و حلراهشناسایی 

 حلراهیک ای جرب و انتخاا 

 قحل فوایابی مرارز 
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 پیشینه پژوهش .3-8

ها اند که در ادامه به چند مورد آندیران پرداختهمهای موردنیاز برای بندی مهارتهای گوناگونی به دستهمقاله

 شود.اشاره می

 یهاکتابخانه تیریدر مد یو فن یانسان یهاارتمه»( در پژوهشی با عنوان 1393مقدم )باقری و اسفندیاری

به  ازین انزیو م یتخصص یهاکتابخانه رانیمد یو فن یانسان یهامهارت ییشناسا»که هدف از این پژوهش « یتخصص

ه جینتو « باشدمی کشور یشناسکشور و استادان علم اطلاعات و دانش یاهیکتابخانه استاندار رانیمد دگاهیآنها از د

از  شتریب یانسان یهابه مهارت ازین یتخصص یهاکتابخانه تیریدر مد رانیاستادان و مد دگاهیاز د»آمده بدست

 .«است یفن یهامهارت

در  انرمدی یهارتمها نامیز سنجش ایبر مدلی حیاطر»با عنوان  یدر مقاله ا( 1396عباسی و همکاران )

و  ژیتکنولو ،تیمیراک یهارتمها ترتیب به عالی انمدیر ایبر اند کهبه این نتایج رسیده« سازمانی مختلف حسطو

 ملیاتیع انمدیر ایبر نهایتو در  تباطیو ار یگیردیا ژی،تکنولو یهارتمها میانی انمدیر ایبر ،مسئله حل

اند بندی کردهها را طبقههمچنین مهارت. میباشد همیتا بیشترینارای د ژیتکنولوو  تباطیار ی،گیردیا یهارتمها

 باشد.مهارت می 82بعد اصلی و  8که شامل 

ها و نتیجه آن روی بازار نیروی های کاری روی توسعه مهارتای به بررسی تأثیر مکان( در مقاله2012) 3ویلتون

های دستۀ مهارت 12ها را به . وی برای این بررسی، مهارتوکار و مدیریت پرداختندالتحصیلان کسبکار برای فارغ

افزاری یا های نرمهای حساب، سواد عمومی کامپیوتر، مهارتحل مسئله، ارتباط نوشتاری، ارتباط گفتاری، مهارت

های های کارآفرینی، توانایی کار تیمی، مهارتهای پژوهشی، خلاقیت، مهارتپیشرفته فناوری اطلاعات، مهارت

 بندی کرد.های رهبری دستهدیریتی، و مهارتم

های وانی انتظارات صنعت و بخش آموزش عالی، به بررسی توانمندی( در پاسخ به ناهمخ2012) 4جکسون

های این مطالعه نشان از ضعف در های استخدامی مهم در صنعت پرداختند. یافتهدانشجویان کارشناسی در مهارت

 هایی مانند تفکر انتقادی، ابتکار عمل و کارآفرینی، و خودآگاهی در این دانشجویان داشت. مهارت

                                                 
3 Wilton 

4 Jackson 
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 :های زیر بررسی شدندلی در این مطالعه مهارتطور کبه

 توانایی کار با  توانایی کار اثربخش با دیگران )همکاری در کارها، کار تیمی، هوش اجتماعی، آگاهی فرهنگی و

 افراد گوناگون، نفوذ بر دیگران، حل تعارض(

 ده مشارکت سازن نده، سخنوری،توانایی برقراری ارتباط اثربخش )ارتباطات شفاهی، دریافت و دادن بازخورد ساز

 در جلسات، ارتباطات نوشتاری(

 )خودآگاهی )آگاهی از نقاط قوت و ضعف خود، همیشه یادگیرنده بودن، تعریف اهداف کاری مناسب 

 سازی و تشخیص الگوها، توانایی ارزیابی و شناسایی نکات کلیدی متن(تفکر انتقادی )توانایی مفهوم 

 طلاعات(اناوری )توانایی کار با اعداد، توانایی کار با فناوری، مدیریت تحلیل داده و استفاده از ف 

های دیجیتالی و مهارت 21های موردنیاز قرن ( در یک مقاله مروری به بررسی مهارت2017و همکاران ) 5لار

 پرداختند. این پژوهشگران در بررسی خود، هفت مهارت محوری: فنی، مدیریت فناوری، ارتباطات، همکاری،

خلاقیت، تفکر انتقادی، و حل مسئله را شناسایی کردند. همچنین پنج مهارت بافتی: آگاهی از اخلاق، آگاهی فرهنگی، 

 پذیری، خود مدیریتی، و همیشه یادگیرنده بودن را نیز شناسایی کردند.انعطاف

های برای کار در زمینه ای به بررسی جذابیت مدارک کارآموزی( در مطالعه2019و همکاران ) 6اسمیت-تیلور     

های آموزشی را برای رفع های گوناگون برنامهکنند که دولتفناوری اطلاعات پرداختند. آنها در مقاله خود اشاره می

ها، کارآموزی است که با هدف پرکردن شکاف اند. یکی از این برنامههای کامپیوتری ارائه کردهکمبود مهارت

 ایان برای افراد مختلف طراحی شده است. ها و با همکاری کارفرممهارت

های موردنیاز کارفرمایان و برنامه درسی ای به ارزیابی شکاف میان مهارت( در مطالعه2019و همکاران ) 7گارنر     

هایی مانند ارتباطات، حل مسئله، رهبری، دهند که مهارتهای آنها نشان میوکار پرداختند. یافتهکارشناسی کسب

روژه، تعامل، نویسندگی، تحلیل داده، اخلاق، و خلاقیت بسیار مفیدند و نیاز به آموزش بیشتر دارند، و این مدیریت پ

 المللی اهمیت کمتری دارند.های مانند حساب و تجارت بیندر حالی است که درس

                                                 
5 Laar 

6 Taylor-Smith 

7 Garner 
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 روش پژوهش .9

خواهند به که می خصوص دانشجویانیهای دانشجویان مدیریت صنعتی بهپژوهش حاضر برای شناسایی مهارت

صورت فریلنسینگ یا آزادکاری در بازار کار مشغول به فعالیت شوند، کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش 

 باشد. کار به روش سرشماری انجام شده است.مدیریت صنعتی دانشگاه میبد می 98تا  96دانشجویان ورودی 

صاحبه به صورت جمعی و عمیق )فردی( است. در گام پژوهش، م رویکرد اصلی در این بخش کیفی است. ابزار

نخست بررسی جامعه پژوهش )دانشجویان(، یک مصاحبه جمعی با دانشجویان در دسترس هر ورودی با پرسش کلی 

از طریق « های لازم یک دانشجوی مدیریت صنعتی برای رسیدن به آینده شغلی موفق در بازارکار امروزهمهارت»

یافته با دانشجویان مدیریت صنعتی که در ساخت. در گام دوم، مصاحبه عمیق و نیمه انجام شد.سامانه آنلاین کلاس 

آپی یا فریلنسینگ در حال فعالیت هستند انجام شد. از روش گلوله برفی برای شناسایی این افراد در زمینه استارت

ای دسترسی به نمونه و از اکسل برای تحلیل های اجتماعی برکانکت و شبکهافزار ادوبیدانشگاه استفاده شد. از نرم

 ها استفاده شد.داده

 هاي پژوهشیافته .10

های حاصل از مصاحبه جمعی و عمیقی که از دانشجویان رشته مدیریت صنعتی دانشگاه میبد و براساس یافته

مقالات متعدد  وتحلیلآپ و آزادکاری مشغول به فعالیت هستند و همچنین تجزیهدانشجویانی که در حوزه استارت

 های زیر دست پیدا کردیم:ها به این یافتههای استخراج شده از وبسایتداخلی و خارجی در حوزه مدیریت و مهارت

 هاي موردنیاز دانشجویان کارشناسی رشته مدیریت صنعتی دانشگاه میبدمهارت .1-10

شمار ها نیز بهدانشجویان این ورودای دغدغه گونهمهارت استخراج شد که به 29بر اساس مصاحبه جمعی و گسترده، 

 اند.آمده 1جدول ها در آید. این مهارتمی

 یبدست آمده از مصاحبه جمع يهامهارت. 1جدول 

 )ورودي دانشجویان( هامهارت ردیف ها )ورودي دانشجویان(مهارت ردیف

 MRP (97)افزارنرم 16 (96()97()98) لیسی()انگی یادگیری زبان خارج 1

 VISIO(97)  افزارنرم 17 (98) گری و آموزشیمهارت مربی 2
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 (96) های پژوهشیفعالیت 18 (98) کاریبرق 3

4 ICDL  (98()97()96) 19 (96) مدیریت زمان 

 SPSS(96)  افزارنرم 20 (96()97()98افزار های حسابداری و مالی )نرمیادگیری  5

 (96) ریزیآشنایی با اصول برنامه 21 (98) تعمیرات و نگهداری 6

 (96()98) رهبری 22 (96()97()98)مذاکره  7

 (98) ارتباطات انسانی 23 (98) وری و سخنرانیسخنبیان/ فن 8

 (97()98) خلاقیت 24 (96()97()98) مدیریت پروژه 9

 (97) محیط کارآشنایی با بهداشت روانی  25 (98) انبارداری 10

 (97بالابردن اعتماد به نفس) 26 (98) هاطراحی سیستم 11

 (96()97) مدیریت ریسک 27 (97()98) فتوشاپ 12

 (97) های کاریتعیین اولویت 28 (97مایکروسافت پراجکت ) 13

 29 (97) مدیریت تغییر 14
 توانایی شناسایی مشکل و تفکر حل مسئله

(96) 

  (97) ر محیط کارکسب کردن تجربه د 15
 

 

 هاي استخراج شده براي آزادکاريمهارت .2-10

هایی انتخاب شوند سعی شد مهارت 2جدول دهند. در ها را پیشنهاد میای از مهارتهای آزادکاری مجموعهسایتوب

سطح پایه آشنا باشد تا بتواند با دیگران  کار برده شود یا حداقل نیاز است با آن درتوانند توسط رشته مدیریت بهکه می

 همکاری کند.

 (شایپون) يآزادکار تیسااستخراج شده از وبهاي . مهارت2جدول 

 مشاغل زمینه فعالیت مشاغل زمینه فعالیت

ب
و

ت و نرم
سای

افزار
 نویسیطراحی وب و برنامه 

ب و کار
کس

 های مردمیآوری کمکجمع 

 حسابداری ی بازی ویدئوییطراح

 کارووتحلیل کسبتجزیه نصب برنامه

 وکارطرح کسب شبکه اجتماعی
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 مالیات امنیت وب

 مهاجرت -ویزا  تاپ ویندوزدسک

 ریزی رویدادبرنامه ویندوز سرور

 قانون کار کارگردانی فیلم

 ISO9001 اسآیآرک جی

 روابط عمومی ویسیاوپن

 گذاریسرمایه روشگاهف

محتوا و ترجمه
 

 های مرتبط با مهارت نوشتاریشغل

)ویرایش متن، نقدنویسی ، بازنویسی، 

 نویسندگی، نگارش و ...

 حقوقی

های ترجمه مقالات در زمینه

 های مختلفگوناگون از زبان
 تحقیقات در حوزه قانون

 مدیریت پروژه وبلاگ نویسی

 استخدام اهکارتوگرافی و نقشه

 قانون مالیات های مختلفپژوهش در زمینه

های متفاوت در زمینه استفاده از برنامه

 (Pdf،Power Point) محتوا
 منابع انسانی

ت
ورود اطلاعا

 

 ثبت اختراعات های اجتماعیمدیریت شبکه

 مدیریت موجودی های مختلفپشتیبانی در زمینه

 مدیریت دستیار مجازی

افزارهای پردازش داده ت در نرممهار

 Excelو ... اعم از 
 قراردادها

 ممیزی جستجو در وب

هایی در زمینه تایپ و مهارت

 رونویسی و ارسال مقاله و ...
 قانون املاک
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 حقوق و دستمزد آپلود ویدئو
ش و بازاریابی

فرو
 

بازاریابی اعم از شبکه اجتماعی، 

 تلفنی و ..

شبکه، مهندسی و ع
لوم

 

 ناظر ساختمان

 تحقیقات بازار
های مختلف اعم از هوا فضا، مهارت در رشته

 زیست، مکانیک، برق و ....

 مدیریت محصول خرید اینترنتی

 سازیمجازی ریزی تبلیغ و خریدبرنامه

Branding فناوری پاک 

Google Adwords علوم آب و هوا 

 بندی پروژهزمان paypalخدمات 

 سیستم مدیریت ارتباط با مشتری

(CRM) 
 طراحی در زمینه خانه، تولیدی و...

 دوربین مدار بسته فروش

 تحقیقات علمی (Visa) خدمات ویزا

های مختلف خرید و فروش در زمینه

 اعم از اسکریپت و برنامه و ...
 آمار

 ابزار ارسال آگهی

 تبلیغات فروش
و رمزنگاری و  یمهارت در زمینه رمزنویس

 اندازی شبکه بیسیمراه

طراحی
 

ای اعم از های شبکهافزارنرممهارت در  هنر و صنایع دستی

Access Point 
طراحی در زمینه ساختمانی، صنعتی و 

موبایل ....
 

 نویسی موبایلطراحی اپلیکیشن و برنامه

 )اندروید و ...(

طراحی در زمینه پوستر، تبلیغات، مد 

 و ...
Amazon Kindle (کتاب الکترونیک) 
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هایی در زمینه خوانندگی، مهارت

 صدابرداری و ....
Android Honeycomb 

 هایی در زمینه تصویربرداری،مهارت

 عکاسی و ...
Android Wear (ساعت هوشمند اندورید) 

یی در زمینه فیلم برداری، هامهارت

 سازی و ...میشنیان
Geolocation ( یابیموقعیت ) 

یی در زمینه خوش نویسی و هامهارت

 نقاشی و ...
 تعمیرات )موبایل و ساعت و آیپد و ...(

یی در زمینه وب اعم از هامهارت

 ... مدیر میزبان وب و امنیت وب و
موارد دیگر

 
 شناسیروان

 تدریس خصوصی های مختلفمشاوره در زمینه

 بازارهای مالی سیستم مدیریت یادگیری

افزارهای طراحی مهارت در نرم

 مجلات و ...
 تغذیه

های طراحی فونت افزارنرممهارت در 

 FontForgeو نویسندگی اعم از 
 بیمه

های گرافیکی اعم افزارنرممهارت در 

 3DS Maxاز 
 آزمون

های طراحی وب افزارنرممهارت در 

 Adobe Museو ... اعم از 
 الگوی ساخت

 شآموز بازرگانی

های در زمینه افزارنرممهارت در 

ها و تصاویر و ... اعم از عکس

Adobe Photoshop 

 یابیعیب
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 های در زمینهافزارنرممهارت در 

 Fruity Loopsی و .. اعم راذصداگ

Studio 

 ورزش

های های زمینهافزارنرممهارت در 

 Adobeبرداری و ... اعم از فیلم

Premiere Elements 

 های آموزشیهکارگا

صول
ی مح

تولید و جستجو
کننده، مینیابی در زمینه تأتوانایی منبع 

 خریدار، محصول و ....
 اتوماسیون آزمون

 گذاری و ارزیابیارزش لجستیک و کشتیرانی

3D Printing سلامت 

 خودرو تولیدی

 Mizeno (سیستم تیمی) 

 

 یقهاي عمهاي استخراج شده از مصاحبهمهارت .3-10

آپی فعالیت از سه دانشجوی رشته مدیریت صنعتی دانشگاه میبدکه مشغول به تحصیل هستند و در زمینه استارت

 :است 3جدول آمده به شرح های بدستکنند مصاحبه عمیقی به عمل آمد که یافتهمی

 

 آپانشجویان فعال در استارتهاي مصاحبه از د. یافته3جدول 

 نفر سوم نفر دوم نفر اول 

 مهارت

بستن قرارداد، برگزاری  مذاکره،

مراسم، شرکت درجلسات کاری و 

کننده و مینأاتاق فکرها، جذب ت

 گذارسرمایه

 کاوی، تحلیل دادهداده

مذاکره، شناسایی و حل 

مسائل، رهبری تیم، 

سازماندهی، خلاقیت، توانایی 

ه، مهارت در کار با شبک

افزارهای طراحی و نرم

 گرافیکی مثل فتوشاپ
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 سازیتبلیغات و تیزر زمینه شغلی

مدیریت داده 

 سازی(، تحلیل داده)داشبورد

 )هوش مصنوعی(

 بازاریابی و تبلیغات

هایی مهارت

که نیاز 

 داشتند

نویسیبرنامه  

افزارهای یادگیری نرم

گرافیکی اعم از فتوشاپ و 

 ایلاستریتور

ری کتب و مقالات بروز پیگی

دنیا در زمینه بازاریابی، 

 یادگیری اصول تحقیق

نظراتی در 

راستای 

رسیدن به 

 موفقیت

مدیریت پروژه، طیف  سازی،شبکه

های حل مسئله، وسیعی از استراتژی

توانایی کارگروهی،  خلاقیت،

پذیری نسبت به تغییرات، انعطاف

،آداب افزارهانرمهای پایه مهارت

تفاوت در برابر هر مشتری، معاشرت م

شناسایی و حل مسائل و مشکلات 

 مشتریان

پرداز، مغز پویا و ایده

افزاری های پایه نرممهارت

(ICDL یادگیری ،)

افزارها در راستای هر نرم

 شغلی

افزاری های پایه نرممهارت

(ICDL) توانایی در نوشتن ،

وکار یا بیزینس طرح کسب

و پلن، توانایی محاسبه درآمد 

هزینه، یادگیری زبان خارجه، 

فناوری اطلاعات، تبادل 

 ارتباطات با محیط گسترده

 گیرينتیجه .11

های سخت و نرم است و همچنین توسعه و کسب موفقیت در زندگی کاری و شخصی نیازمند داشتن مهارت

شـوند نقـش مهمـی ر کار خواهند وارد بـازاآموختگـی میهای دانشجویان کـه بلافاصلـه پـس از دانشارتقای مهارت

 در پیشـرفت و آبادانـی کشـور دارند و از اهمیت بالایی برخوردار است.

های توان در سه دسته کلی تقسیم کرد. یک دسته مهارتها را میبررسی انجام شده درباره نیازمندی مهارت

امل مدیریت پروژه، مدیریت کیفیت، گیرند و شهای نرم را دربرمیاستخراج شده از پیشینه هستند که بیشتر مهارت

های ای، مهارتتفکر و برنامه ریزی راهبردی، مدیریت زمان، مهارت پژوهشی، توسعه دانش بنیان، سواد عمومی رایانه

سازی، خلاقیت و نوآوری، تفکر تحلیلی و سیستمی، مدیریت منابع افزاری و فناوری پیشرفته، تحلیل داده، شبکهنرم

« پونیشا»سایت آزادکاری های استخراج شده از وبباشد. دسته بعدی، مهارتریسک و بحران میانسانی، مدیریت 

افزار، موبایل، محتوا و سایت و نرمهای کلی وبکنند و شامل دستههای سخت تأکید میهستند که بیشتر روی مهارت
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وکار ل، فروش و بازاریابی و کسبترجمه، ورود اطلاعات، طراحی، شبکه، مهندسی و علوم، تولید و جستجوی محصو

های استخراج شده از مصاحبه با دانشجویان رشته مدیریت صنعتی و همچنین دانشجویان هستند، و دسته سوم، مهارت

های کلی یادگیری زبان گیرند و شامل مهارتهای نرم و سخت را در برمیها هستند که مهارتآپفعال در استارت

ها، های کاری، شناسایی و حل مسئله، توانایی مدیریت و تحلیل دادهبودن، تعیین اولویت پذیرخارجی، رهبری، ریسک

پرداز، آشنایی با بهداشت روانی ریزی، خلاقیت و داشتن مغز ایدهمدیریت ارتباطات انسانی، یادگیری اصول برنامه

ژه، مدیریت زمان، انبارداری، محیط کار، داشتن اعتماد به نفس، قدرت بیان، سخنوری و سخنرانی، مدیریت پرو

 طراحی سیستم هستند.

تر انجام تر و جامعه بزرگها را در دامنه گستردهشود که بررسی مهارتهای آینده پیشنهاد میبرای پژوهش

های فازی برای ها پدید آورد. استفاده از روشهای دیگری را با توجه به تعداد زیاد از مؤلفهبندیتوان دستهشود. می

ها، ها، گردهماییشود که برنامهها نیز پیشنهاد دیگر است. همچنین در اجرا پیشنهاد میدهی به مهارتارزیابی و وزن

ها در آپ و آزادکاری برای تقویت مهارتها و همچنین دعوت از افراد موفق در حوزه استارتها و کلاسکنفرانس

 دستور کار آموزش قرار گیرد. 

 منابع .12

های تخصصی، فصلنامه مطالعات ملی های انسانی و فنی در مدیریت کتابخانه( مهارت1393؛ اسفندیاری مقدم، علیرضا )باقری، توران

 .89-99، صص. 4، شماره 25، سال 1393کتابداری و سازماندهی اطلاعات، زمستان 

 .( اصول فریلنسینگ موفق، ترجمه رکسانا علی طلب، چاپ اول، چاپ پیشگام1396برک، مایلز )

 http://www.ponisha.irاز  1399ها. دسترسی در ( مهارت1399پونیشا )

مختلف ح سطوان در مدیری هارتمهاان سنجش میزای حی مدلی برا( طر1396عباسی، عباس؛ علیمحمدلو، مسلم؛ کریمی، زهرا )

 .45-73، صص. 87، شماره 27، سال 1397هبود و تحول(، بهارپژوهشی مطالعات مدیریت )ب-، فصلنامه علمیمانیزسا

های مهندسی، فصلنامه آموزش آموختگان رشتههای نرم برای دانشجویان و دانش( مهارت1397باغ، رحمت )محمدزاده، علی؛ ستوده قره

 .1-29، صص. 80، شماره 20، سال 1397مهندسی ایران، زمستان 

ها. سازمان فناوری اطلاعات ایران. دسترسی آپ( جدیدترین استارت1399های نوپای فاوا )وکارسبگری کمرکز توانمندسازی و تسهیل

 http://www.ictstartups.irاز  1399در 

 وی، چاپ اول.( استارتاپ آخر هفته، ترجمه مهدی علیپور سخا1393ناجر، مارک؛ نلسن، کلینت؛ و نویرگت، فرانک )

وزش مآشد سی ارشنارکانامه ن، پایانصفهااهن ذوب آمیانی شرکت سهامی ان شی مدیرزموآسنجی ز( نیا1386آبادی، مریم مهدیه )نجف

http://www.ponisha.ir/
http://www.ictstartups.ir/
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 بزرگسالان به راهنمایی محمد قهرمانی، دانشگاه اصفهان.

مدیریتی مدیران در سطوح گوناگون مدیریتی سهگانه ی ها( رابطه بین مهارت1393نیک آیین، صغری؛ تعبدی، میمنت؛ وارث، مهدی )

، صص. 2، شماره 7، سال 1395، تابستان شیزموآمدیریت در هیافتی نو پژوهشی ر-، فصلنامه علمیبا ارزیابی عملکرد نیرو انسانی

94-75. 

ل مؤثر بر بهبود شایستگی ( شناسایی عوام1396پور، عباس؛ رحیمیان ، حمید؛ دلاور، علی؛ غیاثی، سعید )هاشمیان، فخرالسادات؛ عباس

 مدیران، دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبایی.
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 آن با مبارزه و پیشگیري راهکارهاي و مالی فساد پیامدهاي و هاریشه :معرفی پروژه

 
 1پورهادی مریم

 ایران ،میبد میبد، دانشگاهگروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی،  صنعتی، مدیریت کارشناسی1

 maryam.hdpour@gmail.com ایمیل:

 

 ایران ،میبد میبد، دانشگاه انسانی، علوم دانشکده مدیریت، گروه علمی هیئت عضو، عبدالرحیمیان محمدحسیناستاد پشتیبان: 

 

 

 
  

 چکیده

ای پیچیده است که تعاریف و معانی مختلفی برای آن وجود دارد. این تعاریف، براساس فرهنگ فساد پدیده

شود که رفتارش طوری که در هر جامعه فردی فاسد تلقی میشود، بهین میو نظام ارزشی هر جامعه تدو

های مورد قبول آن جامعه باشد. آنچه در تمامی تعاریف فساد مالی قابل قبول و برخلاف فرهنگ و ارزشغیر

مشترک است، نوعی هنجارشکنی و تخطی از هنجارهای اخلاقی و قانونی در عملکرد اداری و سازمانی است؛ 

باشد. امروزه فساد مالی به یک ورد قبول در هر جامعه و فرهنگ میاین رو فساد تابعی از هنجارهای ماز 

ترین عنوان یکی از مهمحال توسعه، به ویژه در کشورهای درتماعی تبدیل شده است و بهمعضل فرهنگی و اج

روی سرعت حرکت چرخ  ناپذیری راعوامل در سر راه پیشرفت جامعه، مطرح شده است که صدمات جبران

توسعه جوامع وارد نموده است. با توجه به اهمیت مشکلات و خطرات فساد مالی، مبارزه با فساد از اهمیت 

ثر بر فساد، پیامدها و آثار فساد و ارائه راهکارهای . هدف این مقاله شناسایی عوامل مؤزیادی برخوردار است

 مبارزه با این پدیده است.

 مالی، عوامل مؤثر بر فساد، پیامدها و آثار فساد، مبارزه با فساد فسادها: کلیدواژه
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 سازمانی در پیشبرد اهداف استراتژیک سازمان بررسی تأثیر و نقش فرهنگ :رفی پروژهمع
 

 1فاطمه مزیدی

 ایران ،میبد میبد، دانشگاهگروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی،  صنعتی، مدیریت کارشناسی1

 

 ایران ،میبد ،میبد دانشگاه انسانی، علوم دانشکده مدیریت، گروه دانشیار،، یمحمودآباد زارعی محمد استاد پشتیبان:

 

 

 چکیده  

. کرد تعریف معین جامعه یک اعضای اعتقادی هایویژگی و اکتسابی رفتارهای مجموع توانمی را فرهنگ

 توسط و است مشخص وبیشکم که است عمل و احساس تفکر، هایشیوه زا ایپیوستههمبه مجموعه فرهنگ

 گرفته کاربه نمادین و عینی شیوه دو به و است مشترک هاآن بین و شودمی فراگرفته افراد از زیادی تعداد

 مدیریت مباحث در دیگر سوی از. سازد مبدل متمایز و خاص جمع یک به را اشخاص این تا شودمی

 توسط هاسازمان استراتژیک هایطرح اگرچه که کنند توجه نکته این به بایستمی هاسازمان استراتژیک

 عالی، مدیران همراهی و همکاری لزوم اجرا مرحله در لیکن و شودمی نهاده بنا هااستراتژیست و متخصصین

 استراتژی، ارزیابی و اجرا تدوین، مختلف مراحل در کند،می طلب را سازمان اجرایی کارکنان و میانی مدیران

 اهداف درونی انسجام و بیرونی تطابق میزان به تا کنند ظلحا نیز را فرهنگی استراتژی بایستمی هاسازمان

 الگویی بودن، انتقالقابل بودن، اشتراکی بودن، اکتسابی همچون فرهنگ خصوصیات به توجه با. بپردازند خود

 سازمان فرهنگ مدیریت اعمال با سازمان عالی مدیران فرهنگ، بودن پذیرتطبیق و بودن سمبولیک بودن،

 اگر. بپردازند آن تثبیت و ناسازگار باورهای تغییر ناسازگار، هنجارهای و باورهای تشخیص به توانندمی

 بگیرند شکل یکپارچه و منسجم صورتبه سازمان یک در هاوذوقشوق و هاانگیزه و هاارزش باورها،

 در. برافرازند قد خود المللیبین حتی و داخلی رقبای مقابل در توانندمی موجود امکانات همان با هاسازمان

 همسو نقش به فرهنگ یک اصلی خصوصیات تشریح و فرهنگ مختلف ابعاد بررسی ضمن پژوهش این

 کارکنان و میانی مدیران عالی، مدیران هاینگرش و باورها ویژهبه سازمان یک افراد باورهای و هاارزش بودن

 نسبی برتری کسب و کنونی جهان در صنعتی و تولیدی و اقتصادی مؤسسات موقعیت و جایگاه در اجرایی

 .است شده پرداخته سازمان فرهنگی مدیریت اعمال طریق از و موجود امکانات همان با هاشرکت

فرهنگ، فرهنگ سازمانی، اهداف استراتژیک، پرسشنامه ارزیابی فرهنگ سازمانی، سازمان ها: کلیدواژه

 بهزیستی
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 یتیریتجارب مدمصاحبه: 

 

 1فیروزآبادی الحسینیزهرا خادم

 ایران ،میبد میبد، دانشگاهگروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی،  ،مالی مدیریت کارشناسیدانشجوی 1

 

 

  

  

 چکیده
 ،یتیریمد یهاتیکسب قابل دهدیها نشان میاست. بررس یتیریمد یها تیقابل یریعامل در فراگ نیترمهم ،تجربه

دار عهده ستهیو شا مینامیرا در سازمان خود مجرب م یما فرد نکهی. اردیپذیتجربه صورت م قیاز طر %70تا 

 موضوع است. نیاز هم یناش م،یدانیم یتیشدن مسئول

 نیتدو قیاز طر یعنیاست.  حیبه دانش صر یدانش ضمن لیتبد یرادر واقع تلاش ب یتیریتجارب مد یساز مستند

 گرانیاست به دانش آشکار و قابل استفاده د رانیکه در ذهن مد را ییهاکه دانش و دانسته میکنیم یتجارب سع

 .میینما لیتبد

ر سازمان با که ممکن است د یبرخورد مؤثر با مسائل مختلف یاز تجربه و چگونگ یرو ضرورت برخوردار نیا از

 یازهیانگ...  کارکنان و نیتعارض ب ت،یمسئولیکار ب یروین ه،یاز جمله: کمبود امکانات و سرما میآنها مواجه شو

 ونیدکوراس یو بتن و طراح یشرکت کاش رعاملیمد ست،یوتراپیزیف یلغموضوعات را در سه گروه ش نیشد تا ا

 صورت گرفت. یابا آنها مصاحبه الؤمنظور در قالب چند سنی. بدمیکن یبررس یداخل

 نیتعارض ب ت،یمسئولیکار ب یروین ه،یکمبود امکانات و سرما، حل مسئله تجربه کاری،مصاحبه، : هاکلیدواژه

 کارکنان
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 د؟یدانیثر مؤشکست م /تیموفق نیرا در ا یچه عوامل د؟یدر کار موفق هست ای( آ1

خوب و  یهااستفاده از دستگاه ماران،یارائه خدمات به ب یبالا تیفیبله در کار خود موفق هستم؛ کست: فیزیوتراپی 

 .دانمیخود م تیرا از جمله عوامل موفق غاتیمرغوب، تلاش کارمندان، اخلاق خوش و تبل هیمواد اول

کارمندان دلسوز و پرتلاش محصولات، وجود  یعال تیفیهستم؛ ک یبله، فرد موفقو بتن:  یشرکت کاش رعاملیمد 

 .دانمیخود م تیو در اصل عمل به تعهدات را سبب موفق غاتیدر شرکت، تبل

کار طبق نظر  یمرغوب، انجام اصول هیاستفاده از مواد اول ت،یبله؛ اخلاق خوش، خلاق :یداخل ونیدکوراس طراح 

 ده است.بنده ش تیبروز موجب موفق یکار با ابزارها نیتر تیفیباک یو اجرا یمشتر

 

 حداقل شما و شرکت به حداکثر سود در یابیموجب دست زانیثر با کارمندان/کارگران خود تا چه مؤ( ارتباط م2
 زمان شده است؟

آنها و پرداخت کارانه، سبب تلاش  یشدن احوال زندگ ایکارمندان، جو برخورد خوب با: ستیوتراپیزیف 

 شده است.  کینیکل نیمراجع شیامر سبب افزا نیمشده و ه یو بهتر شدن خدمات درمان شترکارمندانیب

 یمنیا نیمأکردن آنها، ت مهیدادن به کارمندان وکارگران با ب تیو اهم یرفتارخوش بتن: و یشرکت کاش رعاملیمد 

اعتماد کارمندان و کارگران به بنده شده  شیموقع دستمزد، سبب افزاکار و پرداخت به طیمح در بهداشت آنها و

 داده است. شیما را افزا یکارو راندمان 

ساخت و نصب  یآنها برا هیدرآموزش به آنها و توج یرفتار خوب با کارگران، صبور :یداخل ونیطراح دکوراس  

 .میانجام ده عاتیضا نیو با کمتر تیفیحال با ک نیکار را در زمان کم و در ع میسبب شده تا بتوان

 

 يکار نیقوان ایکار و  يکار، روش اجرا طیدر مح رییتغ يخود برا متقاعد کردن شرکا/کارمندان/کارگران ي( برا3

 د؟یکنیچه م

منظور متقاعد کردن آنها و به دهم؛یکارمندان قرار م اریصورت مکتوب در اختکار را به نیقوان: ستیوتراپیزیف 

 شنهادیبه پ هیشب یطیشراهمکاران که  یهاتیاز موفق ییهاکار، به نمونه طیمح ایکار  یدر اجرا رییتغ جادیا یبرا

 .کنمیاند اشاره مکار بستهبنده به
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مورد نظر،  رییتغ جادیوکارمندان جهت ا رهیمد ئتیه یمتقاعدکردن اعضا یبرا و بتن: یشرکت کاش رعاملیمد 

 .دهمیو مدرک ارائه م لیاند را با دلمورد نظر عمل کرده رییتغ یرا که در راستا گرید یهاشرکت یها تیموفق

 خود باشد. ریمد عیمط دیاست و کارگر با ریدرکار ما حق انتخاب با مد داخل: ونیدکوراس احطر 

 

 د؟یکنیچه م دیمواجه شو هیکه با هرگونه کمبود امکانات و سرما یصورت ( در4

و زمان  ردیگیصورت م یدهبا نوبت مارانیب رشیپذ میکه با کمبود امکانات مواجه شو یصورت در: ستیوتراپیزیف 

چون آنها را قبل از اتمام  میشویمواجه نم یگاه با کمبود مواد مصرفچی. اما همیدهیم شیخود را افزا یارک

 .میکنیم نیگزیجا

 دیتول میمشکل مواجه شو نیاگر با ا یول م؛یامشکل مواجه نشده نیتا به حال با ا و بتن: یشرکت کاش رعاملیمد 

 .میداشته باش هیمواد اول نیمأت یبرا یشتریتا زمان ب میدهیخود را کاهش م

است.  شتریو سود کار ب شودیانجام م یموجود باشد کار به صورت متر هیاگر مواد اول :یداخل ونیدکوراس طراح 

و برش، مونتاژ و نصب کار به عهده  است هیمواد اول هیارباب رجوع مسئول ته ه،یاما در صورت کمبود مواد اول

 است. هیمواد اول نهیدرصد از هز 30تا 20کار یاجراماست که مزد آن بسته به مدل 

 

 موثرتراست؟ دهندیانجام نم یخود را به درست فیکه وظا يبا افراد يشما چه برخورد ي( درحوزه کار5

 مجدد اخراج ی( درصورت نافرمان3  ینیگزیجا یبرا ( اخطار2( تذکر  1 :ستیوتراپیزیف 

روز  کیکنان کار خود را به نحو احسن انجام دهند در ماه که کار یدرصورتبتن:  و یشرکت کاش رعاملیمد 

 کیماه  در صورتنیا ریکارکنان است. در غ یروز کار کی هیکه معادل حقوق پا شودیبه آنها داده م یقیتشو

 .شودیآنها کم م قاز حقو یروز کار کی هیکه معادل حقوق پا شودیداده م یهیروز به آنها تنب

 ( اخراج3( پرداخت خسارت به بارآورده  2( تذکر  1 :یداخل ونیدکوراس طراح 

 

به  دی( بوديریو درگ یافراد )اختلاف نظر، مشاجرات لفظ نیخود شاهد هر گونه تعارض ب يکار طی( اگر در مح6

 د؟یدهینشان م یچه واکنش ریعنوان مد

 .ستیرم ندر خاط یو مورد شودیداده نم ییرفتارها نیاجازه چن یکار طیدرمح: ستیوتراپیزیف 
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طبق فرم  یو مشاجرات لفظ یریما کارمندان حق نزاع و درگ یکار طیمح در: بتن و یشرکت کاش رعاملیمد 

اگر قابل حل باشد  یصورت مشاهده هرگونه تعارض و مشاجره لفظ اند ندارند و درکه امضا کرده یاستخدام

 .شوندیداده مارجاع  ییصورت به مراکز قضا نیا ریدر غ کنمیدر حل کردن آن م یسع

آنها موضوع  یروز کار رییکه با تغ دیآیبه وجود م یکارگران مشاجرات لفظ نیب یگاه: یداخل ونیدکوراس طراح 

 .شودیحل م

 

 د؟یکنیبدحساب چه م انیطلب خود ازمشتر يریگبازپس ي( برا7

 .شودیم افتیدر یاجلسهها به صورت نهیهز یمشکل نیمواجه نشدن با چن یکار برا یاز ابتدا :ستیوتراپیزیف 

. شودیطرف قرارداد گرفته م یهاطبق ضوابط شرکت چک ضمانت از شرکتو بتن:  یشرکت کاش رعاملیمد 

 نیبد نیو ا کنندیطرف قرارداد ضمانت آنها را م یهستند که شرکت ها یهم تعداد محدود یشخص انیمشتر

 است. یمشتر نداد مسئول پرداخت طلب آشرکت طرف قرار یمعناست که در صورت عدم پرداخت توسط مشتر

 .کنندیچند بار تماس طلب خود را پرداخت م ای کی با معمولاً: یداخل ونیدکوراس طراح 

 

 د؟یبهره برده باش یعلم /قیگروه تحق ای گرانیتجربه د بوده است که از يمورد ای( آ8

 دیجد یهادرمان و استفاده از دستگاه یابر همکاران گریمشورت با د ،نارهایبله؛ از شرکت درسم: ستیوتراپیزیف 

 ام. بهره برده

 اتیها و تجربییاستفاده از راهنما و یو خارج یبله؛ دعوت از مهندسان برتر داخل بتن: و یشرکت کاش رعاملیمد 

 شرکت داشته است. یهم برا یآنها که سود کلان

 همکاران. دهیو استفاده از ا یالمللنیب یهاشگاهیاز نما دیبازد نترنت،یبله؛ استفاده از ا: یداخل ونیدکوراس طراح 

 


